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Nachgewiesene Qualitat
MesseHalle Hamburg Schnelsen mit ,,ServiceQualitat Deutsch-
land“ ausgezeichnet

Hamburg, 02. Juli 2012 — Ab sofort tragt die MesseHalle Hamburg
Schnelsen als eine der ersten privaten Messegesellschaften deutsch-
landweit das Qualitatssiegel ,ServiceQualitat Deutschland®. Damit nutzt
die vom Tourismusverband Hamburg e. V. ausgezeichnete MesseHalle
das branchenibergreifende und praxisnahe Qualitdtsmanagementsys-
tem, um sich kontinuierlich und nachhaltig zu verbessern sowie weiter-
zuentwickeln. ,Qualitat, Kompetenz und Service stehen bei uns im
Hause an erster Stelle“, so Steffi Kranawetter, Geschéaftsfihrerin der
MesseHalle Hamburg Schnelsen. ,Unsere Kunden erfahren zu jeder
Zeit eine personliche und individuelle Rundum-Betreuung. Daher freu-
en wir uns sehr tber die Auszeichnung und die damit verbundene An-
erkennung unserer Arbeit®, so Kranawetter weiter. Mit der MesseHalle
Hamburg Schnelsen haben aktuell 25 Hamburger Betriebe das fiihren-
de Qualitatssiegel im touristischen Dienstleistungsbereich vom Touris-
musverband Hamburg e. V. erhalten.

Zum Tourismusverband Hamburg e. V. (TVH)

Der TVH, mit rund 1.000 Mitgliedern, ist Interessenverband der Ham-
burger Tourismuswirtschaft und grof3ter privater Gesellschafter der
Hamburg Tourismus GmbH. Die Tourismuswirtschaft stellt in Hamburg
Uber 110.000 Arbeitsplatze. Auf Initiative des Verbands findet regelma-
Big das Tourismuspolitische Frihstick statt, das aktuelle Bran-
chenthemen aufgreift.
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