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Anmeldung zur Prüfung und Zertifizierung 

Elbphilharmonie Plaza Guide 

 

Name, Vorname: ________________________________________________ 

Straße, Nummer: ________________________________________________ 

PLZ, Ort: ________________________________________________ 

Telefon:  ________________________________________________ 

Email:  ________________________________________________ 

 

 
Ich beantrage hiermit die Zulassung zur Prüfung Elbphilharmonie Plaza Guide durch die 
Elbphilharmonie und Laeiszhalle Betriebsgesellschaft mbH und den Tourismusverband 
Hamburg e.V. in Kooperation mit der Hamburg Tourismus GmbH. 

 
Anlagen (bitte ankreuzen): 

□ Nachweis der Qualitätsstandards von TVH und HHT gem. § 2 Abs. 1.4, Nr. 2a PGEPO 
 
 
 
Die Unterlagen sind ausschließlich vollständig per Mail an kontakt@tourismusverband-ham-
burg.de zu senden. 
 
 
 
Ich bin damit einverstanden, dass der Tourismusverband Hamburg e.V., die Elbphilharmo-
nie und Laeiszhalle Betriebsgesellschaft mbH, und die Hamburg Tourismus GmbH meine 
personenbezogenen Daten erheben, speichern und verarbeiten, soweit das für die Zwecke 
der Zertifizierung erforderlich ist. Die Datenschutzhinweise habe ich zur Kenntnis genom-
men. 

 

 
 
 
 
 
 
______________________ 
Ort, Datum 

 
 
 
 
 
 
______________________________ 
Unterschrift Antragsteller 
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Information über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten  

 
Sorgfalt und Transparenz ist die Grundlage für eine vertrauensvolle Zusammenarbeit 
mit unseren Kunden. Daher informieren wir Sie darüber, wie wir Ihre Daten verarbeiten 
und wie Sie Ihre Rechte wahrnehmen können, die Ihnen nach der Datenschutz-Grund-
verordnung zustehen. Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten und zu wel-
chem Zweck, hängt vom jeweiligen Vertragsverhältnis ab. 
 
 

1 Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich? 
 

Verantwortliche sind: 
 
Tourismusverband Hamburg e.V.  
Wexstraße 7 
20355 Hamburg 
 
Vorsitzender des Vorstandes: Prof. Norbert Aust 
Geschäftsführerin: Susanne Brennecke 
 
und 
 
Elbphilharmonie und Laeiszhalle Betriebsgesellschaft mbH 
Platz der Deutschen Einheit 4 
20457 Hamburg 
 
Geschäftsführung:  
Christoph Lieben-Seutter (Generalintendant) 
Jochen Margedant  
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2 Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten? 
 
Sie erreichen unsere Datenschutzbeauftragten unter: 
 
Tourismusverband Hamburg e.V.  
Der Datenschutzbeauftragte  
Wexstraße 7 
20355 Hamburg 

 
kontakt@tourismusverband-hamburg.de  
 
 
und 

 
 
Elbphilharmonie und Laeiszhalle Betriebsgesellschaft mbH: 
Dr. Uwe Schläger 
c/o datenschutz nord GmbH 
Konsul-Smidt-Str. 88 
28217 Bremen 
 
office@datenschutz-nord.de oder datenschutz@elbphilharmonie.de  
 
 
 

3 Welche Ihrer personenbezogenen Daten werden von uns ge-
nutzt? 

 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Durchführung der Zertifizie-
rung zum Elbphilharmonie Plaza Guide. Daneben verarbeiten wir Ihre personen-
bezogenen Daten u.a. auch zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten, zur Wahrung ei-
nes berechtigten Interesses oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung.  
Es handelt sich um folgende personenbezogene Daten: 
 
- Vorname, Nachname 
- Adresse 
- Kommunikationsdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) 
- Foto (für den Lichtbildausweis) 
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4 Aus welchen Quellen stammen die Daten? 
 

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen erhalten haben. 
 

 

5 Für welche Zwecke verarbeiten wir Ihre Daten und auf wel-
cher Rechtsgrundlage? 

 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten insbesondere unter Beachtung 
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgeset-
zes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. 

 
 Aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) 

Wenn Sie gegenüber uns die freiwillige Einwilligung in die Erhebung, Verarbei-
tung oder Übermittlung von bestimmten personenbezogenen Daten erklärt ha-
ben, dann bildet diese Einwilligung die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung die-
ser Daten.  
 
In den folgenden Fällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf 
Grundlage einer von Ihnen erteilten Einwilligung: 

 
- Versendung eines E-Mail-Newsletters bzw. E-Mail Einladungen 

- Marktforschung (z.B. Kundenzufriedenheitsbefragungen) 

 
 Zur Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) 

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten zur Durchführung des Zertifizierungs-
verfahrens zum „Elbphilharmonie Plaza Guide“. 
 
Innerhalb dieses Vertragsverhältnisses werden wir Ihre Daten insbesondere zur 
Durchführung folgender Tätigkeiten verarbeiten: 

 
Der Tourismusverband für die vertragsbezogene Kontaktaufnahme, die Durchführung 
des Prüfungs- und Zertifizierungsverfahrens und die laufende Kundenbetreuung sowie 
weiterer Serviceleistungen. 
 
Die ELBG für die Erstellung der Verpflichtungserklärung und der Lichtbildausweise so-
wie zur Abwicklung der Plaza-Ticket-Bestellungen sowie der Kontrolle im Rahmen der 
Elbphilharmonie Plaza-Führungen.  

 
Nähere Informationen zu den Zwecken der Datenverarbeitung können Sie den jewei-
ligen Vertragsunterlagen einschließlich etwaiger Allgemeiner Geschäftsbedingungen 
entnehmen. 
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 Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO) oder im öffent-
lichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) 

Als Unternehmen unterliegen wir verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen. Zur 
Erfüllung dieser Verpflichtungen kann eine Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten erforderlich sein. 
 
- Kontroll- und Meldepflichten 

- Kreditwürdigkeits-, Alters- und Identitätsprüfungen 

- Prävention/Abwehr strafbarer Handlungen 

 
 Aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 

In bestimmten Fällen verarbeiten wir Ihre Daten zu Wahrung eines berechtigten 
Interesses von uns oder Dritten.  

 
- Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung 

- Zentrale Kundendatenverwaltung im Konzernverbund 

- Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit 

- Videoüberwachungen zur Wahrung des Hausrechts 

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bo-

nitäts- bzw. Ausfallrisiken 

- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs 

 

 

6 An wen werden Ihre Daten weitergegeben? 
 

Zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten werden Ihre per-
sonenbezogenen Daten gegenüber verschiedenen öffentlichen oder internen 
Stellen, sowie externe Dienstleistern offengelegt. 

 
Externe Dienstleister: 
- IT-Dienstleister (z.B. Wartungsdienstleister, Hosting-Dienstleister) 

- Dienstleister für Akten- und Datenvernichtung 

- Druckdienstleistungen 

- Telekommunikation 

- Dienstleister für Marketing oder Vertrieb 

- Lettershops 

- Wirtschaftsprüfer 

 
 
Öffentliche Stellen: 
Darüber hinaus können wir verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen Daten an 
weitere Empfänger zu übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzli-
cher Mitteilungspflichten. 
- Finanzbehörden 
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- Zollbehörden 

- Sozialversicherungsträger 

 
 

7 Werden Ihre Daten an Länder außerhalb der Europäischen 
Union (sog. Drittländer) übermittelt? 

 
Länder außerhalb der Europäischen Union (und des Europäischen Wirtschafts-
raums „EWR“) handhaben den Schutz von personenbezogenen Daten anders 
als Länder innerhalb der Europäischen Union. Für die Verarbeitung Ihrer Daten 
setzen wir keinen Dienstleister ein, die sich in Drittländern außerhalb der Euro-
päischen Union befinden. Es gibt aktuell keinen Beschluss der EU-Kommission, 
dass diese Drittländer allgemein ein angemessenes Schutzniveau bieten.  
 

 
 

8 Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es zur Erfüllung unserer 
gesetzlichen und vertraglichen Pflichten erforderlich ist. 
 
Sollte eine Speicherung der Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzli-
cher Pflichten nicht mehr erforderlich sein, werden Ihre Daten gelöscht, es sei 
denn, deren Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich: 

 
- Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Zu nennen 

sind Aufbewahrungsfristen aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Ab-

gabenordnung (AO). Die Aufbewahrungsfristen betragen bis zu 10 Jahre. 

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjährungsvor-

schriften. Nach den Verjährungsvorschriften des Bürgerlichen Gesetzbuches 

(BGB) können diese Verjährungsfristen in manchen Fällen bis zu 30 Jahre 

betragen, die regelmäßige Verjährungsfrist beträgt drei Jahre. 

 
 
 

9 Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Verar-
beitung Ihrer Daten? 

 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das 
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Art. 
17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, 
das Recht auf Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenüber-
tragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht 
gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. 
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 Widerspruchsrecht 

Der Verwendung Ihrer Daten für werbliche Zwecke können Sie jederzeit wider-
sprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basis-
tarifen entstehen. 

 

 

 Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung aufgrund 

Ihres berechtigten oder öffentlichen Interesses? 

Sie haben gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, aus Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie be-
treffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e DSGVO 
(Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) oder aufgrund Art. 6 Abs.1 f 
DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses) er-
folgt, Widerspruch einzulegen, dies gilt auch für ein auf diese Vorschrift gestütz-
tes Profiling. 
Im Falle Ihres Widerspruchs verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten 
nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-
digung von Rechtsansprüchen. 
 

 Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung zur Betrei-

bung von Direktwerbung? 

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu 
betreiben, so haben Sie gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht, jederzeit Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen, dies gilt auch für das Profi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
Im Falle Ihres Widerspruchs gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direkt-
werbung werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwe-
cke verarbeiten. 

 
 Widerruf der Einwilligung 

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie jederzeit wi-
derrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf nur für die Zukunft wirkt.  

 
 Auskunftsrecht 

Sie können Auskunft darüber verlangen, ob wir personenbezogenen Daten über Sie ge-
speichert haben. Wenn Sie es wünschen, teilen wir Ihnen mit, um welche Daten es sich 
handelt, für welche Zwecke die Daten verarbeitet werden, wem diese Daten offengelegt 
werden wie lange die Daten gespeichert werden und welche weiteren Rechte Ihnen in 
Bezug auf diese Daten zustehen.  
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 Weitere Rechte 

Darüber hinaus haben Sie das Recht auf Berichtigung falscher Daten oder auf Löschung 
Ihrer Daten. Wenn kein Grund für die weitere Speicherung besteht, werden wir Ihre Da-
ten löschen, ansonsten die Verarbeitung einschränken. Sie können auch verlangen, 
dass wir alle personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struk-
turierten, gängigen und maschinenlesbaren Format entweder Ihnen oder einer Person 
oder einem Unternehmen Ihrer Wahl zur Verfügung stellen. 
 
Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der zuständigen Datenschutzaufsichts-
behörde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG). 

 
 Wahrnehmung Ihrer Rechte 

Um Ihre Rechte wahrzunehmen, können Sie sich an den Verantwortlichen oder an den 
Datenschutzbeauftragten wenden. Wir werden Ihre Anfragen umgehend sowie gemäß 
den gesetzlichen Vorgaben bearbeiten und Ihnen mitteilen, welche Maßnahmen wir er-
griffen haben. 
 
Wenn Sie Ihre Rechte auf Widerspruch, Widerruf, Auskunft etc. wahrnehmen möchten, 
schreiben Sie einfach eine E-Mail an (oder wenden Sie sich an eine der oben aufge-
führten Kontaktadressen): 
 
kontakt@tourismusverband-hamburg.de oder datenschutz@elbphilharmonie.de 
   

 
 

10 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezo-
genen Daten? 

 
Zur Eingehung einer Geschäftsbeziehung müssen Sie uns diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die zur Durchführung des Vertragsverhältnisses 
erforderlich sind oder die wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben zwingend erheben 
müssen. Sollten Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, dann ist für uns die 
Durchführung und Abwicklung des Vertragsverhältnisses nicht möglich. 

 
 
 

11 Änderungen dieser Informationen 
 

Sollte sich der Zweck oder die Art und Weise der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten wesentlich ändern, so werden wir diese Informationen recht-
zeitig aktualisieren und Sie rechtzeitig über die Änderungen informieren. 
 
 

12 Weiterführende Informationen 
 
Weitere Informationen können Sie unseren Datenschutzerklärungen unter 
www.elbphilharmonie.de oder www.tourismusverband-hamburg.de entnehmen. 
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