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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden
des Tourismusverbandes Hamburg e.V.

Die Erfolgsgeschichte der Hamburger Tou-
rismuswirtschaft ging auch 2011 weiter.
Seit 2001 ist die Zahl der Ubernachtungen
unserer Gaste um fast 100% angestiegen.
Die ,magische” Zahl von 10 Mio. Uber-
nachtungen wurde zwar 2011 noch ver-
fehlt, aber Hamburg hat seinen dritten
Platz nach der Hauptstadt Berlin und der
.Residenzstadt” Minchen behauptet.
Wichtiger als die Zahl der Ubernachtun-
gen ist fir die Tourismuswirtschaft und fir
den Einzelhandel die Zahl der Tagesgaste;
sie stieg auf mehr als 110 Mio. Menschen,
eine Riesenchance fiir unsere Umséatze und
eine Herausforderung, wenn an schénen
Wochenenden im Sommer viele Hundert-
tausende die Stadt beleben. Auch hier sind
unsere Mitgliedsunternehmen dafir ver-
antwortlich, dass unsere Géste begeistert
sind, dies weitererzahlen und wiederkom-
men. Der Anteil ausléndischer Gaste ist im
JTor zur Welt” zwar auch leicht gestiegen,
aber mit gut 20% immer noch {berra-
schend niedrig; das liegt daran, dass Ham-
burg fiir die deutschen Gaste, nicht zuletzt
durch die Musicals so {iberaus attraktiv ist,
nach Berlin sind wir hier die Nr. 2.

Der Erfolg hat viele Véater; wichtig war
wieder die gute Zusammenarbeit der In-
stitutionen und Verbénde, insbesondere
unsere Netzwerkpartner Handelskammer,
Einzelhandelsverband und DEHOGA. Eine
besonders vertrauensvolle Zusammenar-
beit besteht mit der Hamburg Tourismus
GmbH, deren gréBter privater Gesellschaf-
ter wir sind. lhnen allen gilt mein Dank.

Die Rolle unseres Verbands wurde ver-
stérkt von den touristischen Stakeholdern
und der Politik wahrgenommen. Denn die
Interessenvertretung und der Kampf um
Qualitatsverbesserung des touristischen

Angebots, wie ihn unser Verband leistet,
erwiesen sich auch 2011 als erforderlich.

2011 brachte einen Regierungswechsel;
die Hamburger Wirtschaft gab der neuen
Regierung einen Vertrauensvorschuss. Das
Versprechen solide zu regieren wurde weit-
gehend eingeldst. Die Gesprachskultur
mit der Tourismusbranche, Garant fir tiber
100.000 stabile Arbeitsplatze, hat sich
verbessert, die Zuordnung zur Behdrde fir
Wirtschaft, Verkehr und Innovation (statt
friher Kulturbehorde) hat sich bewahrt.
Die Bedeutung der Branche wird durch die
Regierung anerkannt, dokumentiert durch
den Auftritt des ersten Biirgermeisters,
Olaf Scholz bei unserer Mitgliederver-
sammlung im November 2011. Die Chan-
ce, bei den ,Aufreger”-Themen der Vor-
gangerregierung wie der Holdingbildung
der Stadtmarketing-Gesellschaften oder
der Bettensteuer/Matratzenmaut (sprich:
,Kultur- und Tourismustaxe”) noch mal neu
nachzudenken, wurde aber leider verpasst.

Die ,Allianz fiir Hamburg” wurde im Juli
2011 mit einem Letter of Understanding
besiegelt, der unsere Bedenken einer Mar-
ginalisierung des Einflusses der Privaten
ausrdumen sollte. Vorher waren wir zu
einer aulerordentlichen Mitgliederver-
sammlung zusammengekommen, um die
Zustimmung unserer Mitglieder einzuho-
len. Inzwischen ist erkennbar, dass der
Hamburg Tourismus geschwacht wurde.
Aber wir sind im Gesprach und bei der no-
tigen Feinjustierung dabei. Das Gespenst
eines birokratischen Monstrums der Bet-
tensteuer (sog. Ortliche Aufwandssteuer,
die in den allg. Haushalt flieBt und die nur
von Privatreisenden erhoben werden darf)
steht immer noch vor unserer Tiir. Die Poli-
tik scheint nunmehr immerhin die Branche

um Rat zu fragen, was mit den Mitteln ge-
schehen soll.

Die touristische Infrastruktur leidet unter
vernachlassigter Instandhaltung (z.B. CCH)
— Investitionen in den Tourismus lohnen
sich. An sinnvollen Projekten hat sich un-
sere Branche immer freiwillig beteiligt, ich
erinnere an Promotion Pool und Hamburg
Convention Bureau. Diese erfolgreichen
PPP-Modelle sind sowohl durch die Betten-
steuer, als auch durch eine Schwachung
der Hamburg Tourismus GmbH gefahrdet
— unser Verband bleibt weiterhin gefor-
dert. Er wird sich auch in Zukunft dafir
einsetzen, dass PPP-Modelle weiterent-
wickelt werden. Eine gute Voraussetzung
ist die Starkung der Geschéftsstelle un-
seres Verbands; die langjahrige Leiterin,
Frau Gabriele Feigl-Harms ging Ende 2011
in den wohlverdienten Ruhestand. lhre
Nachfolgerin Frau Susanne Brennecke
und Frau Nicole Zscharnack werden neue
Zeichen setzen.

Ubrigens: Neue Ideen sind willkommen,
egal, wo sie herkommen. Wir freuen uns
auf lhre Impulse fiir Verbandsarbeit und
Innovation.

Hamburg im September 2012

e

Dipl.-Kfm. Thomas Magold
Vorstandsvorsitzender
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Tatigkeitshericht

Qualitativ hochwertige Stadtrundfahrten
sind die touristische Visitenkarte jeder GroR3-
stadt — aus diesem Grunde fiihrte der Tou-
rismusverband Hamburg e.V. auch im Jahr
2011 weitere Priifungen zum zertifizierten
Tourbegleiter durch. Jeder Tourbegleiter,
der auf den Doppeldeckerbussen des Rund-
fahrtverbundes den Touristen Hamburg ein
Stlick ndher bringen mdchte, muss sich fiir
die Priifung anmelden und eine schriftliche
sowie eine mindliche Priifung absolvieren.
Seitdem 01. Juni 2010 dirfen nur noch vom
TVH gepriifte und zertifizierte Tourbegleiter
eingesetzt werden. Die Behorde fir Stadt-
entwicklung und Umwelt priift in regelmé-
Rigen Abstanden vor Ort auf den Bussen,
ob eine Zertifizierung vorliegt. Im Laufe des
Jahres konnten 23 Kandidatinnen und Kan-
didaten die Priifungskommission von ihren
Fahigkeiten als Tourbegleiter {iberzeugen.
Im November 2011 zeichnete der TVH den
111. Tourbegleiter Hamburgs aus und nahm
dies zum Anlass, alle zertifizierten Tourbe-
gleiter einzuladen und sich fir das Enga-
gement flir Hamburg mit einer speziellen
Stadtrundfahrt — dieses Mal nicht von, son-
dern fiir die Tourbegleiter — zu bedanken.
Bei einem Stopp in der HafenCity wurden
die Teilnehmer von wichtigen Vertretern
der HafenCity GmbH, des Uberseequartiers
und des Netzwerks HafenCity e.V. empfan-
gen, die ihnen niitzliche und unterhaltsame
Insider-Tipps aus ihrem Stadtteil gaben.
Anregende Diskussionen und Gespréche
fanden im Anschluss im Restaurant ,,Zum
Schiffchen” bei Speisen und Getrénken in
der HafenCity statt.

Der Verband setzt sich verstarkt fiir die Ver-
besserung der Dienstleistungsqualitat der
Hamburger Akteure ein. Neben der Durch-
fiihrung von Tourbegleiterpriifungen zur
Steigerung der Qualitat auf den Bussen der
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Stadtrundfahrten vertritt der TVH die Han-
sestadt Hamburg bei der bundesweiten Ini-
tiative ,ServiceQualitat Deutschland”. Das
Tragernetzwerk der Hamburger Initiative be-
steht aus dem TVH, der Hamburg Tourismus
GmbH, der Handelskammer Hamburg, dem
Einzelhandelsverband Hamburg sowie dem
DEHOGA Hamburg.

Die ServiceQualitadt Deutschland ist ein
brancheniibergreifendes Qualitdtsmanage-
ment-System, das die kontinuierliche und
nachhaltige Verbesserung und Weiterent-
wicklung der Dienstleistungsqualitat in der
gesamten Stadt zum Ziel hat. Insbesondere
kleinen und mittelsténdischen Unternehmen
werden Instrumente an die Hand gegeben,
die sie darin unterstiitzen, den heutigen
Qualitatsanspriichen der Kunden gerecht
zu werden und sie durch die ,Brille des
Kunden” sehen lassen. Der Weg zum Quali-
tatssiegel ist einfach: Im Anschluss an eine
1,5 tagige Aushildung zum Qualitats-Coach
wird das Erlernte im eigenem Unternehmen
individuell umgesetzt. Die Bearbeitung der
Qualitatsinstrumente und die Fixierung
von konkreten HandlungsmalRnahmen sind
Grundlage fiir die Zertifizierung. Nach er-
folgreicher Prifung durch eine unabhangige
Priifstelle wird das Siegel fir 3 Jahre ver-
liehen. Die jdhrliche Kontrolle und Aktua-
lisierung der MaRnahmen unterstiitzt den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

Im Jahr 2011 wurden in Hamburg zwei offene
Seminare ,Ausbildung zum Qualitats-
Coach” vom Deutschen Seminar fir Touris-
mus (DSFT) und dem Tourismusverband
durchgefiihrt. Insgesamt belief sich die
Anzahl der Qualitdt-Coaches Ende des
Jahres 2011 auf eine Anzahl von 175 Teil-
nehmern. Zudem trugen Ende des Jahres
23 Hamburger Dienstleistungsbetriebe das
ServiceQ, dazu gehorten unter anderem

Unternehmen aus der Hotellerie, der Frei-
zeitwirtschaft, dem Reiseveranstaltungsma-
nagement sowie sonstige Dienstleistungs-
unternehmen.

kleines Bild oben:
Schiff der Alstertouristik

gro8es Bild rechts:
Traditionssegelschiffe im Hafen



Geschftshericht 2011 5



Tourismusverband
Hamburg e.V.

6 Geschaftshericht 2011




groBBes Bild links:
Europa-Passage

kleines Bild oben:
Wasserfront DeichstralSe

Im Juli 2011 startete der Verband erneut
eine Mitgliederbefragung. Insgesamt wur-
den ca. 400 Mitglieder per Mail angeschrie-
ben. Der Riicklauf war mit 31 ausgefiillten
Fragebdgen (7,3%) leider sehr gering. Aus
den vorliegenden Befragungsergebnissen
konnten somit nur grundséatzliche Tenden-
zen hinsichtlich der Meinungen der Mitglie-
der abgeleitet werden. Erfreulich ist jedoch,
dass iiber 96% der Antwortenden mit der
Arbeit des TVH zufrieden oder sehr zufrieden
waren.

Hinsichtlich der Frage, ob der TVH sich
weiter bzw. verstarkt im Hinblick auf die
.ServiceQualitat Deutschland” engagieren
soll, bekundeten 32% die Notwendigkeit
eines verstarkten Engagements und 61%
ein Fortfiihren der Aktivitdten auf gleichem
Niveau. Dass der TVH gemeinsam mit dem
DEHOGA und der Handelskammer der ,Al-
lianz fiir Hamburg” zugestimmt haben, be-
fanden dber 77% fir richtig. Grundséatzlich
sprachen sich 90% fir eine Beteiligung der
Tourismusbranche an der Finanzierung der
touristischen Infrastruktur in Hamburg aus.
Jedoch scheiden sich die Geister, bei der
Frage nach dem WIE: 30% stimmten zu,
wenn die Mittel zweckgebunden sind, 26%
stimmten zu, wenn alle vom Tourismus pro-
fitierenden Wirtschaftszweige eingebunden
sind und 35% stimmten zu, wenn es ein Mit-
spracherecht der Wirtschaft iiber die Mittel-
verwendung gibt. Zur Frage, mit welchen
Themen sich der TVH verstdrkt befassen
sollte, kamen trotz der geringen Beteiligung
einige interessante und konstruktive Vor-
schldge, die derzeit umgesetzt werden.
2011 war grundsatzlich ein wichtiges Jahr
fir den Tourismus in Hamburg und im Spezi-
ellen auch fiir die Qualitat im Tourismus, was
sich auch im laufenden Jahr sehr deutlich
widerspiegelte. Die Umsetzung vieler wei-
terer Malinahmen ist den Ausschussmitglie-

dern der Gremien und den Mitgliedern des
TVH zu verdanken, die durch ihr Engagement
den Tourismus der Stadt stetig verbessern.
Aber auch die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit der Hamburg Tourismus GmbH im
Rahmen des Geschaftsbesorgungsvertrags
sowie die Tatigkeit des TVH im Aufsichtsrat
der HHT als gréRter privater Gesellschafter
sorgten dafir, dass der Verband wichtige
Lobby-Arbeit leisten und somit wiederum
seine Starke unter Beweis stellen konnte.

Nach intensiven Gesprachen und Ver-
handlungen mit der Freien und Hansestadt
Hamburg und einer auferordentlichen
Mitgliederversammlung, die am 21. Juni
im ,Schones Leben” (ehemaliges Altham-
burger Biirgerhaus) in der Deichstralle mit
nur einem Tagungsordnungspunkt zum Ge-
sellschaftsvertrag der Hamburg Tourismus
GmbH stattfand, hat der Tourismusverband
im Juli 2011 der ,Allianz fir Hamburg” zu-
gestimmt, nachdem die FHH, vertreten durch
den Aufsichtsratsvorsitzenden der Hamburg
Tourismus GmbH, Herrn Staatsrat Rieckhof
in einem ,Memorandum of Understanding”
die Bedenken unseres Verbands ausrdumen
konnte. Tatsédchlich ist es nicht zu einer
Marginalisierung des privaten Einflusses
gekommen, allerdings haben die organisa-
torischen Verdanderungen auch nicht eben
zu einer Starkung der Hamburg Tourismus
GmbH gefihrt. Nachbesserungen werden
also notig werden, und die Wachsamkeit
unseres Verbands ist weiterhin gefordert,
damit die gewohnte Performance der letzten
Jahre nicht auf der Strecke bleibt.
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Berichte aus den Gremien

Der Vorstand

Sitzungstermine: 08. Februar, 24. Mai, 30. August, 22. November 2011

Vorstandsmitglieder
= Ehrenvorsitzender
Bernd Tiedemann, Senatsdirektor a. D.
= Vorsitzender
Thomas Magold, Dipl.-Kfm.
= Stellvertreter/Schatzmeister
Prof. Norbert Aust
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Schmidts TIVOLI GmbH
= 2. Stellvertreter
Karl Schlichting
Direktor Steigenberger Hamburg
= Hans-Werner Burmeister
Geschaftsfiihrer Schaustellerverband
Hamburg von 1884
= Giinter Dorigoni
zuletzt Handelskammer Hamburg
= Annette Hammer
General Managerin Mévenpick Hotel
= Folkert Koopmans
FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH
= Wolfgang Miiller
2uletzt Citymanagement Hamburg
= Lutz Nicolaus
Tourist Business Development —
Lutz Nicolaus
= Wolfgang Raike
Geschaftsfiihrer Raike Kommunikation
= Jens Stacklies
Jens Stacklies Veranstaltungsservice/
Vorsitzender der Fachgruppe Gaststatten
im DEHOGA
= Joachim F. Weinlig-Hagenbeck
Vorsitzender im Stiftungsvorstand und
Geschaftsfiihrer Tierpark Hagenbeck
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Kooptierte Vorstandsmitglieder
= Dr. Peter Breiholdt
Rechtsanwalt und Konsul von Nepal
= Susanne Biihler
HafenCity Hamburg GmbH
= Kai Ricke
Stage Entertainment Marketing &
Sales GmbH
= Cord Sarnighausen
Hamburger Gastefiihrerverein

Standige Gaste

= Dietrich von Albedyll
Geschaftsfiihrer der Hamburg
Tourismus GmbH

= Thorsten Tschirner
Leiter Marketing und Vertriebh
der Hamburg Tourismus GmbH

Sitzungsvorhereitung/Protokoll

= Gabriele Feigl-Harms
Hamburg Tourismus GmbH/
Geschaftsstelle Tourismusverband
Hamburg e.V.

Finanziell unterstiitzte der Vorstand in
2011 das Hamburg Cruise Center und die
Alsterfontédne.

Neben Themen wie ServiceQualitdt Deutsch-
land und Zertifizierungen der Tourbeglei-
ter der Stadtrundfahrten beschaftigte sich
der Vorstand in 2011 vornehmlich mit der
Kultur- und Tourismustaxe, den neuen Struk-
turen im Hamburg Marketing, der Vision
2013, der Nachbesetzung der TVH Ge-
schaftsstelle und der Offentlichkeitsarbeit.
Diese Schwerpunkte bestimmten auch die

TVH-Mitgliederversammlung am 24. No-
vember in den Rdumen des Schmidt Thea-
ters. Das Hauptreferat hielt der 1. Biirger-
meister Olaf Scholz. Er lobte die erfolg-
reiche Entwicklung des Hamburg Touris-
mus und betonte die zentrale Bedeutung
des Tourismus als Wirtschaftsfaktor fir
Hamburg. Nach dem Eindruck des ersten
Biirgermeisters gelingt es Hamburg Tou-
rismus, Marketingaktivitdten und Bud-
gets erfolgreich mit den Aktivitaten der
Stadt, fiir den gemeinsamen tourismus-
wirtschaftlichen Zweck zu kombinieren.
Im Anschluss an die Rede des 1.Biirger-
meisters prasentierte Thorsten Tschirner,
Leiter Marketing und Vertrieb der Ham-
burg Tourismus GmbH, die hervorragen-
den Ubernachtungszahlen in 2011.

Der Dank des Vorsitzenden, Thomas Magold,
galt den befreundeten Verbanden/Institu-
tionen wie der Handelskammer und dem
DEHOGA sowie seinen Vorstandskollegen
fiir ihr Engagement und die konstruktive Zu-
sammenarbeit. Er lobte die vertrauensvolle
und professionelle Zusammenarbeit mit der
HHT, duBerte sich skeptisch-konstruktiv zur
Holding der Stadtmarketing-Gesellschaften
und der Bettensteuer. Er betonte aber, dass
die Gesprachskultur mit der Stadt sich mit
Antritt der neuen Regierung verbessert
habe. Das trotzdem z.B. beim Thema Bet-
tensteuer die Chance, neu nachzudenken,
seitens der Stadt nicht genutzt wurde,
bedauerte er. Diskutiert wurden auf Anre-
gung einiger Mitglieder Fragen zum Bustou-
rismus nach Hamburg. Der Verband wird
sich diesem Thema nun verstarkt widmen.



Ausschuss Tourismus-Marketing

Sitzungstermine: 22. Mérz, 05. Juli 2011

Vorsitz
Wolfgang Raike

Ausschuss-Mitglieder
= Lydia Albers
inspektour GmbH
= Hans J. Apel
Hotel-Marketing Consulting
= Claus Berk
Hotel Europdischer Hof
= Steffen Bork
Hamburger Verkehrsverbund GmbH
= Giinter Dorigoni
Vorstandsmitglied
= Andreas Ehlers
Hotel Vorbach
= Brigitte Engler
City Management
= Markus Gretenkord
RIMC International Hotel Resort
Management u. Consulting GmbH
= Jan-Hendrik Haack
Museum der Arbeit
= Virve Heckt
Destination Consulting
= Dr. Malte Heyne
Vorstandsmitglied
= Torralf Kéhler
hamburg.de
= Prof. Dr. Wulf Kdpke
Museum fiir Vélkerkunde
= Thomas Magold
Vorstandsvorsitzender
= Jens Michael May
Friedrich Jasper GmbH
= Detlef Meierjohann
Hamburgische Staatsoper GmbH

= Bernd Meyer
Behdrde fir Wirtschaft, Verkehr
und Innovation
= Matias Moldenhauer
VISTA Tours Reisedienst GmbH
= Wolfgang Miiller
Vorstandsmitglied
= Gabriele Miiller-Remer
HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG
= Monika Orth
Orth Consulting
= Ingo C. Peters
Fairmont Hotel Vier Jahreszeiten
= Peter Preuss
Preuss-Messebaugesellschaft mbH
= Matthias Quaritsch
Flughafen Hamburg GmbH
= Kai Ricke
Vorstandsmitglied
= Matthias Rieger
Hamburg Convention Bureau GmbH
= Uwe von Spreckelsen
Deutsche Einkaufs-Center
Management G.m.b.H.
= Jens Stacklies
Vorstandsmitglied
= Stephan Struck
Deutsche Bahn AG Regionalbereich Nord

Standige Gaste

= Diedrich von Albedyll
Geschaftsfiihrung

= Thorsten Tschirner
Leiter Marketing und
Vertrieb der Hamburg Tourismus GmbH

Sitzungsvorhereitung/Protokoll

= Gabriele Feigl-Harms
Hamburg Tourismus GmbH/
Geschéftsstelle Tourismusverband
Hamburg e. V.

Auf der jeweiligen Tagesordnung

standen unter anderem

= Chancen im Tourismus fir
Berufseinsteiger

= Tourismus-Ausbildung

= Studienangebote und
Hochschulkooperationen

= Unterstiitzung und Weiterentwicklung
des Hamburg Convention Bureau (HCB)

= Erhdhung des Auslandanteils im
Hamburg Tourismus

= Hotelneubauten, Hotelprojekte,
Entwicklung der Kapazitaten, der Preise
und der Auslastung

Gaste und Gastreferenten

= Rolf Steil
Geschaftsfiihrer der Agentur fir Arbeit
Hamburg

= Mirko Knappe
Geschaftsfiihrer der Northern Business
School gGmbH

= Till Walther
Leiter Studienarganisation der
Northern Business School gGmbH

= Malte Wettern
hypo-hamburg.de und
Die Jungen Unternehmer — BJU

= Tim Gdhring
Motel One am Michel

= Niklaus Kaiser von Rosenburg
Baseler Hof

Geschftshericht 2011 9



Tourismusverband
Hamburg e.V.

Ausschuss Kultur/Veranstaltungen

Sitzungstermin: 13. September 2011

Vorsitz
Prof. Norbert Aust

Ausschuss-Mitglieder

= Lydia Albers
inspektour GmbH

= Uwe Bergmann
uba GmbH

= Silke Blecken-Sorensen
Gastefiihrerin

= Karl-Heinz Béttrich-Scholz
IG St. Pauli

= Mara L. Burmeister
Gastefiihrerin

= Giinter Dorigoni
Vorstandsmitglied

= Brigitte Engler
City Management

= Jan-Hendrik Haack
Museum der Arbeit

= Dr. Malte Heyne
Vorstandsmitglied

= Folkert Koopmans
Vorstandsmitglied

= Thomas W. Kraupe
Planetarium Hamburg

= Thomas Magold
Vorstandsvorsitzender

= Dirk Marx
Landesverband des ambulanten
Gewerbes und der Schausteller
Hamburg e.V.

= Detlef Meierjohann
Hamburgische Staatsoper GmbH

= Dr. Jan Metzler
Hamburger Kunsthalle

10 Geschaftsbericht 2011

= Bernd Meyer
Behdrde fiir Wirtschaft, Verkehr
und Innovation

= Monika Orth
Orth Consulting

= Regina Palmberger
Gastefihrerin

= Kai Ricke
Vorstandsmitglied

= Karsten Schdlermann
Biro Schélermann GbR

= Folke Sievers
Scandic Hamburg Emporio

= Jens Stacklies
Vorstandsmitglied

= Andreas Stonus
Elbphilharmonie Kulturcafé

Standige Gaste

= Thorsten Tschirner
Leiter Marketing und Vertriebh
der Hamburg Tourismus GmbH

Sitzungsvorbereitung/Protokoll

= Gabriele Feigl-Harms
Hamburg Tourismus GmbH/
Geschéftsstelle Tourismusverband
Hamburg e.V.

2011 beschaftigte sich dieser Ausschuss

mit folgenden Themen:

= Kooperation der
Maritimen Kultureinrichtungen

= Situation der Stiftung Hamburgische
Museen

= Bettensteuer, Kultur- und Tourismustaxe
oder freiwillige Abgabe der Hotellerie

= Modern Life School — ein neues Angebot
fur Hamburg Géaste

Gastreferentin
= Pia Schaf
Modern Life School



Ausschuss Hamburg-Service
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Sitzungstermine: 22. Februar, 31. Mai, 08. November 2011

Vorsitz
Hans-Werner Burmeister

Ausschuss-Mitglieder

Karl-Heinz Bottrich-Scholz
IG St. Pauli

Giinter Dorigoni
Vorstandsmitglied

Klaus Ehlers
Barkassen-Centrale Ehlers
Brigitte Engler

City Management

Katrin Fech

Hamburger Hochbahn AG
Margret Fliigge
Gastefiihrerin

Dr. Malte Heyne
Vorstandsmitglied

Jiirgen Kruse

Hansa Funktaxi eG bzw.

Taxi Hamburg 6x6 GmbH & Co. KG
Uwe Lange

Taxengewerbe

Dr. Christina Linger

1. Vorsitzende

Hamburger Géstefiihrerverein
Wolfgang Linnekogel
Fachverbande des Hamburger
Einzelhandels

Stefan Mager
Alster-Touristik GmbH
Thomas Magold
Vorstandsvorsitzender

Dirk Marx

Landesverband des Ambulanten
Gewerbes und der Schausteller
Hamburg e. V.

= Jens Michael May
Friedrich Jasper GmbH
= Bernd Meyer
Behdrde fir Wirtschaft, Verkehr
und Innovation
= Giinther Moller
Taxi Hamburg 6 x 6 GmbH & Co. KG
= Dedo-Alexander Miiller
Hansa Rundfahrt GmbH
= Wolfgang Miiller
Vorstandsmitglied
m Gabriele Miiller-Remer
HADAG Seetouristik und Fahrdienst AG
= Lutz Nicolaus
Vorstandsmitglied
= Dr. Gudrun Reinke
Taxi Hamburg 6x6 GmbH & Co. KG
= Cord Sarnighausen
Vorstandsmitglied
= Helmuth Schultze
Landesverband Hamburger
Taxiunternehmer e.V.
= Heinrich Schuster
Hamburger Hummelbahn GmbH
= Jens Stacklies
Vorstandsmitglied
= Michael Wendt
Veranstaltungsagentur Wendt GmbH

Standige Gaste

= Thorsten Tschirner
Leiter Marketing und Vertrieb der
Hamburg Tourismus GmbH

Sitzungsvorhereitung/Protokoll

= Gabriele Feigl-Harms
Hamburg Tourismus GmbH/
Geschéftsstelle Tourismusverband
Hamburg e. V.

Mit folgenden Themen heschaftigte sich

der Ausschuss im Jahr 2011
= Neue Angebote in der Hafen City —
Bedeutung des Tourismus fiir diesen
neuen Stadtteil

= Aktionen im Rahmen der ,,Umwelthaupt-
stadt Europas” 2011

= Der ,Zug der Ideen”

= Baustellenbesichtigung der igs Hamburg
2013 sowie der IBA in Wilhelmsburg

= Reisebusstellplatze

= Die Arbeit des Eventausschusses der
Hamburg Marketing GmbH

= Planung von GroRRveranstaltungen
(u.a. Vermeidung von Terminkollisionen)

Dariiber hinaus begleitete der Ausschuss
wie in den Vorjahren Projekte wie Sicher-
heit und Sauberkeit in der Stadt und die
ServiceQualitat Deutschland in Hamburg.

Gastreferenten
= Julia Oentrich
HafenCity Hamburg GmbH
= Peter Adler
Marketingleitung igs 2013
= Christop Farber
Handelskammer Hamburg
= Stefan Nothen
Hamburg Marketing GmbH

Geschaftshericht 2011 11
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Bericht der Geschaftsstelle

Kundenbindung durch die Mitgliedskarte

Die Kundenbindung hat fiir den Tourismus-
verband eine hohe Prioritdt. Dabei erweist
sich die Mitgliedskarte als ein hervorragen-
des Kundenbindungsinstrument. Auf nicht
weniger als 40 ausgewdhlte exklusive
Leistungen, die den Kunden mit groRziigi-
ger Unterstiitzung einer ganzen Reihe von
Leistungstragern anboten wurden, konnte
der TVH in 2011 zuriickgreifen. Damit waren
die Vertreter der Mitgliedsunternehmen als
Gastgeber und Botschafter fiir die Vielfalt
des Hamburg-Angebotes bestens ausgestat-
tet. Dafiir herzlichen Dank an alle beteilig-
ten Unternehmen. Umfangreiche zusétzliche
Angebote und Leistungen wurden im Laufe
des Jahres 2011 von den folgenden Einrich-
tungen und Betrieben zur Verfligung gestellt:
Planetarium, Wildpark Schwarze Berge, Hol-
sten Pilsener Brauerei, Kaffee- und Wein-
haus Kleinhuis, Museumshafen-Cafe, STAR-
CAR sowie die schén & aktiv Informations
GmbH. So wurde das positive Angebot, auf
das die Mitglieder kontinuierlich zuriickgrei-
fen kénnen, fortlaufend erweitert.

Tourismusverband
V.

Hamburg e.V.

A1

Sitdl1E]
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Tourismuspolitisches Frihstiick

Beim dritten Tourismuspolitischen Frithstiick
des Tourismusverbandes am 03. November
im Steigenberger Hotel hielt die Kultur-
senatorin Frau Prof. Kisseler ein Impuls-
referat zum Thema ,Kulturpolitik in Ham-
burg”. Als Gaste und Diskussionspartner
nahmen hochkaratige Vertreter aus den
Bereichen Politik, Wirtschaft und Medien
teil. Zu den Gasten zahlten unter anderem
Ekkehard Nimann vom Notariat Spitaler-
straRe, Tina Heine vom Elbjazz Festival,
Andreas C. Wankum und Diedrich Wersich
von der CDU Biirgerschaftsfraktion, Enno
Isermann von der Behérde fiir Kultur und
Medien. Kontrovers wurde vor allem (ber
die finanzielle Ausstattung der Kultureinrich-
tungen diskutiert. Einigkeit bestand darin,
dass das Kulturangebot fiir die Entwicklung
des Hamburg-Tourismus — den starksten
Wirtschaftsfaktor neben der Hafenwirt-
schaft — groite Bedeutung hat. Der TVH
forderte deshalb von den politischen Ver-
antwortlichen, auch kulturelle Highlights
zu unterstiitzen und Leuchtturmprojekte zu
fordern.

Tourismus Report Hamburg

Vier Ausgaben des Tourismus Report Ham-
burg informierten tber Aktuelles, Interes-
santes und Informatives aus Hamburg und
der Tourismuswirtschaft.

Neben Neuigkeiten aus den Mitglieds-
unternehmen wurde besonders iber Ter-
mine, Ereignisse und Trends informiert.
Zudem wurden Themen wie die Umwelt-
hauptstadt Hamburg, die neue Struktur des
Hamburg Marketings unter dem Dach der
Hamburg Marketing Holding, die interna-
tionale Gartenschau (igs) sowie das Ham-
burg Convention Bureau naher dargestellt.
Abermals wurde der ITB eine Sonderausga-
be gewidmet. Das Infomagazin der Hamburg

Hamburger Schlemmer Sommer

Tourismus GmbH und des Tourismusverban-
des erschien 2011 vierteljahrlich in einer
Auflage von 2.500 und einem Umfang von
16 bis 24 Seiten. Neben Unternehmen der
Tourismuswirtschaft in der Stadt gehdren
bundesweit auch Fachmedien, européische
DZT-Vertretungen, Tourismusorganisationen
in Norddeutschland, Businessclubs in Ham-
burg und die Hamburger Biirgerschaft zu den
Empfangern des Magazins.

Hamburg kulinarisch

Hamburg hatte auch im Jahr 2011 wieder
viele Gelegenheiten, sich von seiner hoch-
gelobten kulinarischen Seite zu prasentie-
ren. Die erfolgreichste Aktion, der Hambur-
ger Schlemmer Sommer, fand unter der
Schirmherrschaft des TVH zum 13. Mal statt.
Vom 15. Juni bis zum 15. August servierten
Hamburgs Spitzenkdche in iber 90 Hambur-
ger Restaurants Top-Menis fir lediglich 59
Euro flr zwei Personen. Mittlerweile nutzen
jedes Jahr (iber 20.000 Géaste die Gelegen-
heit, herausragende und kreative Kochkunst
zu einem fairen Preis genieen zu kdnnen.
Die komplette Ubersicht tiber die teilneh-
menden Restaurants und die Meniis wur-
den in einer Broschiire verdffentlicht, die in
den Tourist Informationen im Hauptbahnhof,
am Flughafen und am Hafen sowie in den
jeweiligen gastronomischen Betrieben ver-
teilt wurden.

Zum neunten Mal fand in diesem Jahr vom
11. November bis zum 23. Dezember die
Aktion ,Hamburg ganz(s) Weihnachtlich”
statt. Inzwischen 57 teilnehmende Betriebe
zauberten in diesem Rahmen weihnachtli-
che Meniis um Weihnachtsgans und Ente
zu Preisen ab 22,50 Euro.

Auch die Frihjahrsaktion ,Hamburg kulina-
risch”, erfreut sich zunehmender Beliebt-
heit. Im sechsten Jahr présentierten iiber 50
der besten Hamburger Gastronomiebetriebe
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vom 11. Februar bis zum 03. April Mentis, die
den Standard des Hauses widerspiegelten,
preislich jedoch deutlich unter diesem la-
gen. Das gleichnamige Internetportal www.
hamburg-kulinarisch.de informiert aullerdem
wahrend des ganzen Jahres iiber die Ham-
burger Spitzengastronomie und speziell tiber
die jeweils drei Aktionswochen.

Mitglieder-Bewegungen

Im Jahr 2011 konnten 65 Neuzugange ver-
zeichnet werden, darunter die Baseler Hof
GmbH & Co. KG, die elb bureaux GmbH,
Hamburg City Cycles, der Lebensmittelhil-
fe Hamburg e.V., RuS Park & Fly Hamburg,
Scandi International, der Kiez Spezialist
sowie die GEORGE Hotel-Hamburg GmbH.
Fristgerecht gekiindigt haben im Berichts-
zeitraum 24 Mitglieder. Weitere 16 Mit-
gliedschaften wurden ohne Kiindigung durch
Wegzug und/oder Geschaftsaufgabe been-
det bzw. durch Tod oder aus Altersgriinden
aufgeldst.

Aushlick

Der TVH wird auch in Zukunft eine starke

Stimme fir den Tourismus in Hamburg sein

und bleiben. Die Richtung sowie die zukiinf-

tigen Schwerpunkte der Verbandsarbeit

wurden in der ,Vision 2013 vom TVH-Vor-

stand verabschiedet — nachstehend einige

wesentliche Ausziige daraus:

= Wir werden uns verstérkt fir die konti-
nuierliche Verbesserung der Qualitdt des
touristischen Angebots einsetzen.

= Wir werden ein lebendiges Cluster ,,Ham-
burg-Tourismus” bilden.

= Wir werden — natiirlich — eine starke In-
teressenvertretung fiir unsere Mitglieder
bleiben.

= Wir werden weiterhin Innovationen im
Hamburg-Tourismus férdern.

= Wir unterstiitzen Kooperationen, im Netz-

TOURISMUS REPORT i
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werk ,,ServiceQualitat Deutschland”, aber
auch dariiber hinaus.

= Wir werden die Kommunikation unserer
Themen mit unseren Mitgliedern, aber
auch mit den anderen ,Stakeholdern” im
Hamburg-Tourismus weiter verbessern.

Die Umsetzung dieser aufgestellten Ziele
wird in den nachsten Jahren ein wesent-
licher Bestandteil der Arbeit des Verbandes
sein. Um diese auch vollstandig umsetzen
zu kdnnen, wurde im November 2011 die
geplante personelle Verstarkung des Ver-
bandes vollzogen. Neben bislang einer Voll-
zeitarbeitsstelle wurde die Geschéaftsstelle
um eine Halbtagsstelle ergénzt. Weiterge-
hende Ausfiihrungen zum Personalwechsel
entnehmen Sie bitte den Seiten 14 und 15
dieses Geschaftsberichtes.

Die Zusammenarbeit mit den politischen
Instanzen und Vertretern der Stadt konnte
auch in 2011 weitergehend gefestigt und
vertieft werden. Enge Absprachen und Ge-
spréche erfolgten unter anderem zu folgen-
den Themenbereichen:

Der Umstrukturierungsprozess des Ham-
burg Marketings zu einer {ibergeordneten
Holding, in der sich die bisher eigenstandi-
gen Institutionen Hamburg Tourismus GmbH
(HHT) und Hamburg Wirtschaftsférderung
GmbH (HWF) als Tochtergesellschaften
sowie die neue Dachgesellschaft Hamburg
Marketing GmbH vereinen, begleitete die
Verbandsarbeit des TVH das ganze Jahr
2011. Informations- und Abstimmungsge-
sprache mit verschiedenen Vertretern der
Stadt, der Wirtschaft sowie des Tourismus
dienten dazu, die neuen Strukturen positiv
zu beeinflussen, die ab dem 01.01.2012
rechtskraftig wurden.

DIE GANZE STADT

HAMBURG ST UNWELTHALPTSTADT 2011

- EA——

MACHT MIT!

Hamburg ist im Tourismus zweifellos gut

unterwegs und eine erfolgreiche, angesag-

te Stadtedestination. Aber andere Stéadte

schlafen auch nicht, wahrend in Hamburg

manchmal Chancen noch nicht ausreichend

genutzt werden. Hier bleibt unser Verband

gefordert, damit z.B.:

= kein birokratisches Monster mit der ge-
planten Bettensteuer entsteht,

= Anséatze von Tourismusfeindlichkeit friih
erkannt und wirksam bekdmpft werden,

= Hamburg sich nicht in der Welt blamiert
mit einer Elbphilharmonie, deren unzurei-
chende Verkehrsanbindung dort keinen
Tourismus erlaubt,

= die Chancen des Tourismus fir den in-
nerstadtischen Handel (auch in der Ha-
fenCity) erkannt und genutzt werden,

= touristische Innovationen gefdrdert und
nicht aus Unwissenheit blockiert werden.

Hierfir braucht Hamburg einen starken
Tourismusverband, der sich auch fiir die
ndchsten Jahre einiges vorgenommen hat.
Wir werden nicht locker lassen, bis alle,
auch die Politik, verstanden haben, dass
der Tourismus mittlerweile nicht nur der
zweitgrolite, sondern vor allem der stabil-
ste Wirtschaftsfaktor in Hamburg ist. Auch
werden wir immer wieder deutlich machen,
dass in unserer Branche nichts von selbst
lauft, auch wenn viele das glauben.
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Personalwechsel in der Geschaftsstelle

Eine langjahrige, kompetente Mitarbeiterin des
Hamburg Tourismus wechselt in die wohlverdiente
Altersteilzeit: Gahriele Feigl-Harms

Sie war (ber 40 Jahre im Dienste des Hamburg Tourismus tatig.
Uber 11 Jahre hat sie die Geschaftsstelle des Hamburg Tourismus-
verband e.V. geleitet und 4 Vorstandsvorsitzende mit Kompetenz
und Charme begleitet. Fir Ihre Mitglieder, Partner und Kollegen
hatte sie immer eine offenes Ohr und stand ihnen mit Rat und Tat
zur Seite. Eine berufliche Bilanz auf die Gabriele Feigl-Harms stolz
sein kann und die in heutigen Zeiten keine Selbstverstandlichkeit
mehr ist. ,Sie hat sich um den Verband sehr verdient gemacht”,
ehrte sie Herr Thomas Magold, Vorstandsvorsitzender, auf der
Mitgliederversammlung im November 2011 und dankte ihr fiir die
hervorragende Arbeit der vergangenen Jahre. Mit einer kleinen
Feierstunde Ende November verabschiedeten sich die HHT und der
TVH von Gabriele Feigl-Harms. Vom aktiven Berufsleben wechselte
sie in die sogenannte ,passive Altersteilzeit”. Reisen und viel Zeit
mit der Familie und Freunden zu verbringen — das sind die neuen
Plane von Gabriele Feigl-Harms.

Liebe Gaby, wir wiinschen Dir alles Gute und viel Spal3 bei allen

aulerberuflichen Aktivitdten und hoffen, dass du dem Verband als
Ehrenmitglied verbunden bleibst.

14 Geschaftshericht 2011

Seit dem 01. November sind zwei ,neue” Damen
an Bord des Tourismusverbandes: Susanne Brennecke
und Nicole Zscharack

Susanne Brennecke tritt in die Fulstapfen von Gabriele Feigl-Harms
und leitet die Geschéaftsstelle ab dem 01. Dezember 2011. Vor lhrer
Téatigkeit im Hamburg Tourismus war sie in der betriebswirtschaftli-
chen Beratung und der Zertifizierung von Servicequalitat fir touristi-
sche Unternehmen bei der TUV NORD CERT GmbH und dem Institut
fir Management und Tourismus (IMT) der Fachhochschule Westkiiste
tatig, unter anderem leitete sie die Qualitétsinitiative , ServiceQuali-
tat Deutschland” in Schleswig-Holstein.

lhr zur Seite steht Nicole Zscharnack, die als Assistentin der Ge-
schaftsstelle halbtags fiir den Verband tétig ist. Sie arbeitete in der
Vergangenheit bei einem Spezialreiseveranstalter und in der Fort-
und Weiterbildung beim Deutschen Seminar fiir Tourismus (DSFT) in
Berlin. Zu lhren Aufgaben gehérten die Vor- und Nachbereitung sowie
die Durchftihrung von Seminaren fiir Fach- und Fihrungskrafte aus der
Tourismuswirtschaft.



Personalwechsel im November 2011:
Foto links (mit Thomas Magold):

Gabriele Feigl-Harms verlésst den
Hamburg Tourismus nach (iber 40 Jahren

Foto unten (von links):
Susanne Brennecke, Gabriele Feigl-Harms
und Nicole Zscharnack
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Jahresabschluss 2011

Gewinn- und Verlustrechnung fir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011

Ertrage
Mitgliedsbeitrdge

sonstige betriebliche Ertrage

— Ertrage auf der Auflosung Riickstelllungen
— Ertrage aus Steuererstattungen

— Ertrdge aus Eingéngen ausgeb. Forderungen

aulergewdhnliche Ertrage/Mahnwesen
Ertrage Periodenfremd

Erlose sonst. betriebl. (Service Qualitat)
Eintrittsgebihr neue Mitglieder
Tourbegleiterpriifungen

Zinsertrage Festgeld/Kontokorrent

Gesamtsumme Ertrage

Aufwendungen

Verluste aus Abgr., Diff., Mahnwesen, OP-Rundungen

Beteiligung ITB
Jahresmitgliederversammlung

Mitgliederbeitrdge (HCC und DTV ab 2010)

Forderbeitrage (Alsterfontane und Mitgliederwerbung)

Présentationen

Kosten Tourbegleiter
Bewirtung/Geschenke/Verabschiedungen
Bankgebiihren

Rechts- und Beratungskosten
Aufwandsentschadigung
Geschéftshesorgungsvertrag
Untersuchungen/Analysen/Auskiinfte

Druckkosten

Aufwand Periodenfremd/Steuer Vorjahr/Soli + Kapitalertrag

Dienstreisen/Fahrgeld

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
sonstige Aufwendungen

ausgebuchte Altforderungen

Zufiihrung zur EWB

Gesamtsumme Aufwendungen

Summe Ertrage ./. Aufwendungen
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343,64
0,00
5.964,36

2011

€
197.599,58
6.308,00

148,57
878,25
8.709,47
1.620,00
2.966,39
695,58
218.925,84

-1.41
2.535,79
436,39
18.162,54
2.020,80
3.971.13
2.032,94
978,44
445,76
2.400,00
4.800,00
150.684,93
1.062,10
578,38
6.397,72
3.818,00
3.056,66
39,61
0,00
1.499,06
204.918,84

14.007,00

Vorjahr
€
197.775,95

3.455,22
332,88
3.122,34
0,00

0,00
1.910,35
10.396,43
960,00
5.756,30
400,29
220.654,54

0,00
428413
365,30
15.149,77
2.000,00
3.780,79
4.874,28
862,36
479,33
2.400,00
3.681,36
150.684,93
8.150,69
1.669,26
19,46
1.917,25
1.636,18
43,16
466,41
6.237,20
208.701,86

11.952,68



Bilanz zum 31. Dezember 2011

Aktiva

A. Anlagevermogen

N —

Finanzanlagen

. Beteiligung Hamburg Tourismus GmbH ~ 15.950,00

. Beteiligung Z0B 908,81
. Umlaufvermdgen

. Forderungen

. ausstehende Mitgliedsheitrage 0,00

. Guthaben bei Kreditinstituten

Deutsche Bank 152.591,15
Postbank 13.822,37

. Rechnungsabgrenzungsposten

16.858,81

166.413,52
479,20

183.751,53

Vorjahr
T€

16,0
09

9.6

37,6
1161

0.4

180,6

Passiva

A. Eigenkapital

I. Vereinskapital
1l. Ergebnisvortrag
11l. Jahresergebnis

B. Sondervermagen fiir Investi-
tionszuschiisse zu Gegen-
stinden des Anlagevermdgens

C. Riickstellungen
sonstige Riickstellungen

D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen
2.sonstige Verbindlichkeiten

0,00
937,29

Vorjahr

€ T€
34.172,14 34,2
117.807,64 105,8
14.007,00 120
165.986,78 152,0
14.827,46 14.8
2.400,00 2.4
22

537,29 9,2
183.751,53 180,6
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Satzung des
Tourismusverbandes Hamburg e. V.

8 1 Name und Sitz

Der in das Vereinsregister des Amtsgerichts
Hamburg eingetragene Verein fiihrt den Na-
men Tourismusverband Hamburg e.V. Er hat
seinen Sitz in Hamburg.

§ 2 Zweck

Der Tourismusverband Hamburg (TVH) ver-
tritt als Dachverband der Hamburger Touris-
muswirtschaft die Belange und Interessen
seiner Mitglieder durch

= Forderung des Tourismus nach Hamburg
insbesondere in Zusammenarbeit mit der
Hamburg Tourismus GmbH;

= Initiierung und Begleitung neuer touristi-
scher Projekte in Hamburg und der Metro-
polregion;

= Meinungshildung zu Stadtentwicklungs-
und stadtebaulichen Fragen mit touristi-
scher Relevanz, auch gegentiber Senat
und Biirgerschaft;

= Mitwirkung in den Gremien des Deut-
schen Tourismusverbandes.

Der Verein verfolgt ausschlieRlich gemein-
niitzige Zwecke im Sinne der Gemeinniitzig-
keitsverordnung vom 24. Dezember 1953.
Der Verein erzielt keinen Gewinn. Sollten
sich Uberschiisse ergeben, so sind diese
ausschlieBlich fiir Zwecke des Vereins zu
verwenden. Die Mitglieder dirfen keine
Gewinnanteile und in ihrer Eigenschaft als
Mitglieder keine sonstigen Zuwendungen
und Vorteile aus den Mitteln des Vereins
erhalten.
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§ 3 Erwerb der Mitgliedschaft

(1) Mitglieder kénnen Unternehmen, Vereini-
gungen, Verbande, Kérperschaften und ein-
zelne Personen werden, die dazu bereit sind,
die Zwecke des Vereins zu unterstiitzen.

§ 4 Beendigung der Mitgliedschaft
(1) durch Tod, Aufldsung der juristischen Per-
son, Erléschen der Firma oder Organisation,

(2) durch Austritt, der unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von sechs Monaten auf den
Schluss des Geschéftsjahres schriftlich zu
erfolgen hat,

(3) durch Ausschluss wegen grober Ver-
nachldssigung der Mitgliedspflichten, ins-
besondere schweren Verstoles gegen die
Zwecke des Vereins oder aus einem sonsti-
gen wichtigen Grund geméaf Beschluss des
Vorstandes, der dem betroffenen Mitglied
mit Begriindung durch eingeschriebenen
Brief zugestellt werden muss. Gegen den
Ausschluss steht dem betroffenen Mitglied
die Berufung an die Mitgliederversammlung
zu, die binnen Monatsfrist ab Zustellung des
Beschlusses durch Einschreibebrief beim
Vorstand eingelegt und begriindet werden
muss. Bis zur Entscheidung der Mitglieder-
versammlung, welche endgiltig ist, ruht die
Mitgliedschaft; unberiihrt hiervon bleibt je-
doch die Verpflichtung zur Zahlung offener,
bereits fallig gewordener Mitgliedsbeitrage.

§ 5 Rechte und Pflichten der Mitglieder

(1) Die Mitglieder haben das Recht, Dienste
und Leistungen des Vereins nach Malkgabe
des Vereinszwecks in Anspruch zu nehmen
und Antrage in die Mitgliederversammlung
einzubringen. Diese miissen zwei Wochen
vor der Versammlung schriftlich beim Vor-
stand eingereicht werden.

(2) Die Mitglieder sind zur Beitragszahlung
verpflichtet. Der jahrliche Mindesthetrag
wird von der Mitgliederversammlung auf
Vorschlag des Vorstandes festgesetzt. Die
Mitgliedsbeitrdge sind zu Beginn des Ge-
schéaftsjahres féllig.

§ 6 Organe des Vereins
Organe des Vereins sind die Mitglieder-
versammlung und der Vorstand.



§8 7 Mitgliederversammlung

(1) Die Mitgliederversammlung wird vom
Vorsitzenden oder einem seiner Vertreter
mindestens einmal im Jahr, sonst nach Be-
darf, unter Mitteilung der Tagesordnung an
die Vereinsmitglieder, die ihnen mindestens
vier Wochen vorher schriftlich zuzustellen
ist, einberufen.

(2) Die Tagesordnung der ordentlichen Jah-
resmitgliederversammlung muss folgende
Punkte enthalten:
(a) Vorlage des Geschéaftsberichtes
(b) Rechnungsbericht des Schatzmeisters
und der Kassenpriifer
(c) Beschlussfassung tiber Antrage, die
dem Vorstand fristgemal (8 5, Abs. 1)
schriftlich eingereicht worden sind
(d) Wahl der beiden Kassenpriifer
(e) Entlastung des Vorstandes.

(3) Die Mitgliederversammlungen werden
vom Vorsitzenden oder einem seiner Stell-
vertreter geleitet. Die Mitgliederversamm-
lung kann auch wahrend der Versammlung
Antrdge zulassen, sofern diese durch Be-
schluss der Versammlung als dringlich be-
zeichnet werden.

(4) Jede ordnungsgemal einberufene Mit-
gliederversammlung ist beschlussfahig. Sie
entscheidet mit Stimmenmehrheit. Dabei
werden die Stimmen von Unternehmen, Ver-
banden und Kérperschaften mit dem Faktor
2, alle anderen mit dem Faktor 1 gewichtet.

(5) Der Vorstand muss eine auRerordent-
liche Mitgliederversammlung einberufen,
wenn mindestens ein Zehntel der gewich-
teten Stimmen der Vereinsmitglieder unter
Angabe des Zwecks diese schriftlich beim
Vorstand beantragt.

§ 8 Der Vorstand

(1) Der Vorstand des Vereins fihrt die Ver-
einsgeschafte. Bestimmte Aufgaben kann er
von Dritten besorgen lassen.

(2) Der Vorstand des Vereins besteht aus
mindestens neun und héchstens zwdlf von
der Mitgliederversammlung zu wahlenden
Mitgliedern. Die Wahl des Vorstandes er-
folgt auf drei Jahre durch eine ordentliche
Mitgliederversammlung. Wiederwahl des
gesamten Vorstandes oder einzelner Vor-
standsmitglieder ist zulassig. Bis zum Zeit-
punkt der Neu- bzw. Wiederwahl bleibt der
gewahlte Vorstand im Amt.

(3) Der Vorstand wahlt aus seiner Mitte den
Vorsitzenden, seinen Stellvertreter, Schatz-
meister und einen zweiten Stellvertreter.

(4) Der Vorsitzende, sein Stellvertreter
(Schatzmeister) und der zweite Stellvertreter
bilden den Vorstand im Sinne des § 26 BGB.

(5) Die Einberufung von Sitzungen des Vor-
standes erfolgt vom Vorsitzenden des Ver-
eins oder einem seiner Stellvertreter. Der
Vorstand muss einberufen werden, wenn
ein Drittel der Mitglieder des Vorstandes
die Einberufung beantragt.

Beschliisse bediirfen der einfachen Mehr-
heit der Anwesenden; bei Stimmengleich-
heit entscheidet die Stimme des Vorsitzen-
den bzw. des Leiters der Sitzung.

(6) Der Vorstand bildet Ausschisse, die ihn
in fachlichen Angelegenheiten beraten.
Ausschussvorsitzende sollen Vorstandsmit-
glieder sein.

§8 9 Geschaftsjahr

Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 10 Satzungsanderungen

Uber beabsichtigte Satzungsanderungen,
die den Mitgliedern mindestens eine Woche
vor der Versammlung angekiindigt werden
miissen, entscheidet die Mitgliederver-
sammlung mit einer Mehrheit von zwei Drit-
teln der gewichteten Stimmen (§ 7 Abs. 4 )
der erschienenen Mitglieder.

§ 11 Auflosung

Die Auflésung des Vereins kann nur in einer
eigens zu diesem Zweck einberufenen Mit-
gliederversammlung mit zwei Dritteln Mehr-
heit bei Anwesenheit von mindestens zwei
Dritteln samtlicher Vereinsmitglieder be-
schlossen werden. Im Falle einer Beschluss-
unfahigkeit ist innerhalb von zwei Monaten
eine neue Mitgliederversammlung unter Ein-
haltung der Formvorschriften mit derselben
Tagesordnung einzuberufen, welche dann
die Aufldsung mit Zweidrittelmehrheit der
Anwesenden beschlieBen kann.

Im Falle einer Aufldsung des Vereins fallt
das Vereinsvermdgen an die Freie und Han-
sestadt Hamburg zur Verwendung fiir ge-
meinnitzige Zwecke des Fremdenverkehrs.

Hamburg, 21. November 2005
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