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REKORDE UBER REKORDE

Mit dem Mai-Ergebnis feiert die
Hamburger Tourismuswirtschaft
den 50. Rekordmonat mit einer
Ubernachtungssteigerung zum
Vorjahresmonat. Nach dem Sprung
unter die zehn beliebtesten Stidte-
reiseziele in Europa kennt die Sta-
tistik auch in diesem Jahr nur eine
Richtung — nach oben. So weit so
gut? Weit gefehlt! Es gibt weiterhin
zahlreiche Handlungsfelder, bei-

spielsweise die Internationalisie-

rung nach innen und aulen sowie
die Profilierung als MICE-Standort.
Auch die HHT hat viele Herausfor-

derungen zu bewiltigen. Mehr

dazu in unserer Titelgeschichte auf

dieser Doppelseite.

Dietrich von Albedyll
Vorsitzender der Geschdift:
der Hamburg Tourismus GmbH

Thorsten Kausch %m k‘\ é/ad

Geschdiftsfiibrung
der Hamburg Tourismus GmbH
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ERFOLG IN ZEITEN

KNAPPER KASSEN

MIT KOOPERATIONEN KURZUNGEN KOMPENSIEREN

In Zeiten knapper Offentlicher Kassen stellt sich die Frage nach trag-
fahigen Finanzierungsmodellen fiir Tourismusorganisationen mit
neuer Dringlichkeit. Aktueller Anlass: Fiir die Marketingorganisatio-
nen gilt es jetzt, selbst Mittel zu generieren und aus eigener Kraft zu
einem Impulsgeber fiir die lokale Tourismuswirtschaft zu werden.
Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) setzt dabei auf ein europa-
weit einmaliges Modell.

,Seit 2007 sind die Zuwendungen der Freien und Hansestadt Ham-
burg um 26 Prozent auf 2,7 Millionen Euro gesunken. Im gleichen
Zeitraum konnte die HHT die Ertrdge durch Vertriebs- und Marke-
tingkooperationen um 46 Prozent auf 8,7 Millionen Euro steigern.
Heute verfiigt die HHT tber einen Etat von 11,4 Millionen Euro, die
Eigenfinanzierungsquote liegt bei 76 Prozent®, erldutert Dietrich von
Albedyll, Vorsitzender der Geschiftsfiihrung der HHT, das Vorgehen
der HHT. Damit wird jeder Zuwendungseuro durch die Arbeit der

Hamburger Tourismusorganisation mehr als vervierfacht.

»Die HHT leistet einen wesentlichen
Beitrag zur positiven Entwicklung des Tourismusstandorts,
von dem die einzelnen touristischen Leistungstrager,
aber auch die Stadt Hamburg insgesamt profitieren.”

Senator Frank Hoch,
Prases der Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation

MIT STRATEGIE ZUM ERFOLG

Die Strategie ist klar: Kein Marketing von der Stange! Mit konsequen-
ter Orientierung an aktuellen Themen, relevanten Zielmirkten und
Zielgruppen werden differenzierte Vermarktungsstrategien fiir Ham-
burg entwickelt. Die HHT positioniert die Elbmetropole als Qualitits-
reiseziel mit hochwertigen Reiseangeboten und verbindet so klassi-
sches Destinationsmarketing und das Veranstaltungsgeschift mitei-

nander.

MEHR SERVICE UND ZUSATZLEISTUNGEN

Rund 80 Mitarbeiter aus allen Fachbereichen bieten Partnern und Kun-

den beste Beratungs- und Servicequalitit — dank hervorragender Fach-

und personlicher Ortskenntnisse sowie regelmifiiger Schulungen.

Ausweis fur die starke Kundenorientierung sind nicht zuletzt die

vielen Zusatzleistungen, die die HHT bietet. Bei den so genannten

Hamburg-Plus-Leistungen steht das HH+-Zeichen fir exklusive und

attraktive Mehrwerte von kostenlosen Extras bis zu ganz speziellen

Hamburg-Erlebnissen.

ERFOLGREICH IM \WEB

Mit tiber 11 Millionen Besuchern pro Jahr und 30.000 Kundenbewer-

tungen ist www.hamburg-tourismus.de die erfolgreichste touristische
Website der Hansestadt. Das schafft Vertrauen: Die HHT ist von

,Trusted Shops*“, dem fiihrenden Glitesiegel fiir Online-Shops in

Europa, zertifiziert und wird von ihren Kunden mit 4,99 von 5 mog-

lichen Punkten hervorragend bewertet.

KURZ GEFRAGT
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Kurzinterview mit Thorsten Tschirner, Be-
reichsleiter Marketing und Vertrieb

Die Kundenanspriiche verandern sich
permanent, der Wettbewerb spitzt sich
zu. Welche MaBnahmen ergreift ihr Be-
reich, um auch zukiinftig nah am Markt
zu sein?

Durch die Kombination von Kundenori-
entierung und hoher Destinationskompe-
tenz gelingt der HHT immer wieder eine
marktgerechte Individualisierung der
MaBnahmen und Produkte. Zudem su-
chen wir systematisch den Vergleich zu
den Besten im Reiseveranstaltergeschaft
und dem branchenlibergreifenden
Benchmark. Diese stete Bereitschaft zu
lernen, und die Offenheit sich gemeinsam
mit den Partnern weiter zu entwickeln, ist
eine der wesentlichen Erfolgskriterien der
HHT. Damit verbunden ist der ausdrickli-
che Dank an die Leistungstrager, ohne
deren Impulse und Kreativitat unser Un-
ternehmenserfolg in dieser Form nicht zu
realisieren ware.

Wie definieren Sie die Mehrwerte des
vertriebsorientierten Marketings fiir die
Hamburger Tourismuswirtschaft?

Die Hamburger Tourismuswirtschaft fin-
det in uns einen Ansprechpartner, der
selbst im Wettbewerb steht und sich be-
hauptet und damit in der Lage ist, wirt-
schaftliches Handeln und Notwendig-
keiten zu erkennen und zu unterstitzen.
Auf dieser wirtschaftlichen und damit
strukturieren Basis entsteht ein zielge-
richteter Austausch auf Augenhdhe, in
dessen Rahmen wir unseren Urauftrag,
ein Ubergeordnetes Destinationsmarke-
ting zu betreiben, in einer flir Organisa-
tionen unserer Art auBerordentlich pra-
zisen Weise umsetzen. Und naturlich ist
es immer wieder gut zu wissen, dass un-
sere Tatigkeit in der Regel einen doppel-
ten Effekt hat: einerseits ist etwa der Ver-
trieb nach wie vor das beste Marketing
und andererseits wird jeder verdiente
Euro in die Vermarktung der Stadt rein-
vestiert. Eine dahnliche Systematik greift
erfreulicherweise auch im reinen Desti-
nationsmarketing. Hier wird jeder einge-
setzte Partner-Euro mindestens ver-
doppelt.

Durch eine klare Ausrichtung der Marke-
ting-und Vertriebsstrategie konnte die
HHT ihre Position im Markt weiter festi-

HHT AKTUELL

Jndem sie klassisches Destinations-
marketing und das Veranstaltergeschiift
miteinander verbindet, hat die
Hamburg Tourismus GmbH ein
zukunfisweisendes und einmaliges
Geschiftsmodell in Europa fiir Ham-
bm’g entwickelt. Die erwirtschqﬁetm
Mittel werden unter anderem dafiir
genurzt, um im Marketing iiber die
enge Kooperation mit Reiseveranstal-
tern neue Gaste fiir die Hamburger
Hotellerie zu akquirieren.”

Niklaus Kaiser von Rosenburg,
Sprecher der Fachgruppe Hotels
des DEHOGA Hamburg

gen. Welche Erfolgsfaktoren sorgen fir
die positive Entwicklung?

In der Regel sichern wir unseren An-
spruch, kundenorientiert zu arbeiten,
durch entsprechende Marktforschungen
ab, so dass wir die Wiinsche unserer Kun-
den und die daraus fir uns resultierenden
Ziele genau beschreiben kénnen und uns
damit in die Lage versetzten, passgenaue
MaRnahmen zu entwickeln. Entscheidend
jedoch ist, das wir uns selbst als eine Or-
ganisation begreifen, die den stetigen
Willen zur Weiterentwicklung und die Of-
fenheit, sich auch selbst zu hinterfragen
und zu verandern, zu ihren Grundsatzen
zahlt.

www.hamburg-tourismus.de | 3



HHT AKTUELL

eecesecesscscscsesesecscscsesesesesssscsssesosenn

HHT AKTUELL

Leistungen der

Hamburg-CARD

» Frele Fahrt mit derm offentiichen
Nahverkehe im GroBbereich
Hamiburg am einget@genen Tag
und den rwei daran anschiefien-
den Tagen .

 Freter Eintritt in 11 staatiiche
Hamburger Museen

Bitte abtrennen
f RD
itte beachien Sie, aal due Hamburg CAl
Bnu it iheer Untecschrift und dem Da_lum
des ersten Geltungstages ROt st

Einzel/'Single

Hamburg-C4RD

MAGIC CITIES ZU GAST IN HAMBURG

Vertreter der elf Mitglieder im Stid-  die Zukunft der Tourist Informatio-
e siaien
L] mster’unﬂifannan {April-Oktober)
N
: xﬁg\:ﬁgﬁ%\‘uﬁ Museumsschiffe
~Rickmer Rickmens= und
«ap San Diegor

tebund Magic Cities Germany e.V. nen in Zeiten von Internet und

trafen sich am 22. Mirz auf Einla-
dung der HHT in Hamburg. In der

Steinstrafde diskutierten die Teil-

Smartphone, aber auch tber Ver-
Die viermillionste
Hamburg-Card Kdiu-
Jferin kommt aus As-
cona. Julia Romani
Jfreut sich mit Bjérn
Hiller (Ii.), Grand
Elysee und Thorsten

Die Vertreter
der 11 Stdidte
im Verbund
Magic Cities
trafen sich in
der Steinstrajse

nachste Treffen wird bereits im
Herbst in Stuttgart stattfinden.

Info: Birgit Reinboldt
Leiterin Tourist Information Hamburg
Tel. 040/300 51 -146

triebsaktivititen, Qualititsstandards
Detailierte Informationen finden Sie

am Antang dieses Gutscheinhefies
end in den <Tips von A-Z=.

| “ _

und Refinanzierungsmodelle. Der
konstruktive Austausch unter den
Mitgliedern des Stidtebundes soll

nehmer unter Leitung von Gastge-

H TOURISMUS-ZENTRALE
HAMBURG GMEH

berin Birgit Reinholdt, Leiterin der

Tschirner HHT.

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH, HAMBURG CARD!

Im Juni hat die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) die viermillionste Hamburg CARD verkauft.
Damit hat die kleine Karte eine einmalige Erfolgsgeschichte hinter sich.

1990 ging die Hamburg CARD als
erstes Stidteticket Deutschlands an
den Start. Zunichst war der Leis-
tungsumfang iberschaubar, doch
die Resonanz im ersten Jahr bereits
positiv: Es wurden 6.000 Karten
verkauft. Mit der Zeit konnten
immer mehr Kooperationspartner
gewonnen und den Hamburg Be-
suchern immer attraktivere Rabatte
gewihrt werden. Heute zihlt die
Hamburg CARD mit einem Jahres-
absatz im deutlich sechsstelligen
Bereich zu den wichtigsten Pro-
dukten der HHT.

Sie bietet neben der kostenfreien
Nutzung der Bahnen und Busse
des HVV bis zu 50 Prozent Ver-

Die Hamburg Tourismus
GmbH (HHT) ldutet die
nichste Phase ihrer Marke-

car ein: Im Juli und August
wirbt die HHT in 180 Miet-Sta-

4 | www.hamburg-tourismus.de

ting-Kooperation mit Europ-

glnstigung auf Gber 130 Freizeitan-
gebote in Hamburg — und das
schon ab 8,90 Euro fiir eine Tages-
karte. Die Hamburg CARD plus Re-
gion ermoglicht ab 19,90 Euro die
freie Fahrt im Gesamtbereich des
HVV fir einen Tag sowie zusitz-
lich ermifigten Eintritt bei ausge-
wihlten Angeboten in der Metro-
polregion.

Der Erfolg der kleinen blauen
Karte ldsst sich am eindrucksvolls-
ten an der Kundenzufriedenheit
belegen: Laut einer 2012 durchge-
fithrten Studie sind 96 Prozent der
Kunden ,zufrieden oder sogar
,sehr zufrieden“ mit dem Angebot
und 85 Prozent der Befragten hat-

tionen und in den Fahrzeugen
der Europcar-Flotte fiir Ham-
burg Reisen. Die Aktionen sind
Teil einer grofd angelegten Mar-
ketingkooperation mit Europas

fiihrendem Autovermieter, die

ten keine Verbesserungsvorschlige.

Trotz dieser guten Werte arbeitet
die HHT natrlich weiter an der
Produktoptimierung und einem
noch besseren Service fiir die Nut-
zer. So wird schon bald der Ver-
kauf der finfmillionsten Hamburg
CARD gefeiert werden.

Von diesem einmaligen Erfolg pro-
fitieren auch die Verkaufspartner
uber eine Provisionszahlung. Neue
Partner, die ihren Kunden die
Hamburg CARD anbieten mochten,

sind immer willkommen.

secesecesecscscsesesssecssscscsesesesesscssscsesene

Info:Ina Hansen

Einkauf und Key Account Management, HHT
Tel. 040/300 51-492
hansen@bamburg-tourismus.de

INNQVATIV: KOOPERATION VIIT EUROPCAR

unterschiedliche Manahmen

umfasst.
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Info: Irina Scharfetter

Referentin Kooperationen,
Werbung und Messen, HHT

Tel. 040/300 51-140
scharfetter@bamburg-tourismus.de

Tourist Information Hamburg, iber

nun regelmifig stattfinden: Das

MIT FLIXBUS NACH HAMBURG

Gemeinsam mit dem Miinchner
Unternehmen FlixBus bietet die
Hamburg Tourismus GmbH
(HHT) seit Anfang Juni attraktive
Busreisepakete an und reagiert
damit auf die Liberalisierung des
Fernbusverkehrs. Schon fiir 129
Euro gibt es Kurztrips in die Han-
sestadt, der Preis enthilt neben
der Busfahrt drei Hoteltibernach-
tungen, die Hamburg Card und
einen Reisefiihrer. Zunichst ist die

Anreise (iber Koln, Diisseldorf

KURZ GEFRAGT
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Die HHT ist neues Mitglied im
Verband Internet Reisever-
trieb e.V. (VIR). Vorstand Mi-
chael Buller erklart die Arbeit des Ver-
bandes und warum die HHT sehr willkom-
men ist.

Welche Bedeutung hat der Beitritt der
HHT fiir den VIR?

Mit der Hamburg Tourismus GmbH ist
erstmals ein Destinationsvermarkter dem
Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR)
als Forderer beigetreten. Als Direktver-

und Miunster moglich. Weitere
Routen sollen folgen.

Durch die verstiarkte Positionie-
rung als Spezialreiseanbieter fir
immer neue Zielgruppen — hier:
junge Menschen mit (noch) be-
grenztem Reisebudget — schafft
die HHT einen echten Mehrwert
fur die Hamburger Tourismuswirt-
schaft. ,Unser Anspruch ist es
immer sehr schnell auf Marktver-
inderungen zu reagieren und uns
mit mafdgeschneiderten Produktlo-

markter von Reisen hat die
HHT ihr Online-Marketing
bereits friih vorangetrieben
und gilt in ihrem Segment als Pionier.
Daher freuen wir uns sehr die HHT als
neues Mitglied begriiRen zu kénnen.

Wie beurteilen Sie das Online-Angebot

der HHT?
Die Stadt Hamburg hat die hohe Bedeu-

tung des Online-Sektors fiir das nationale

und internationale Geschaft erkannt und
mit der kreativen und inspirierenden Web-

reinboldt@bamburg-tourismus.de

sungen stets auf sich dndernde
Nachfragesituationen einzustellen,
bzw. neue Zielgruppen anzuspre-
chen. So werden wir unserer
Rolle als starker Partner der Ham-
burger Tourismuswirtschaft ge-
recht“, erkliart Thorsten Tschirner,
Leiter Marketing und Vertrieb bei
der HHT.

Info: Mario Wolf

Leitung Produktmanagement & -entwicklung, HHT
Tel. 040/300 51-231

wolf@bhamburg-tourismus.de
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site ein hocheffizientes Marketing-Instru-
ment entwickelt.

Was unterscheidet die HHT aus lhrer Sicht
von anderen Destinationsvermarktern?
Die HHT verbindet geschickt das klassische
Destinationsmarketing mit dem Veranstal-
tergeschéaft und hat somit innerhalb Eu-
ropas ein zukunftsweisendes und einma-
liges Betriebsmodell geschaffen. Ich freue
mich sehr darauf, im Rahmen des Verban-
des mit dem Hamburger Destinationsteam
zu arbeiten.

www.hamburg-tourismus.de | 5
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ZUFRIEDENE
GESICHTER
AUF DER ITB

2013

Der Hamburg Stand auf der Interna-
tionalen Tourismusborse (ITB) in Ber-
lin hat Fachbesucher, Politik, Medien
und Reiseinteressierte angezogen.
Allein 5.000 nationale und internatio-
nale Branchenvertreter besuchten die
Hamburg Tourismus GmbH (HHT)
und ihre 80 Partner auf dem 600 m?
grofRen Gemeinschaftsstand. Hohe-
punkte in diesem Jahr waren der
Hamburg Empfang, der traditionelle
Klénschnack von Hamburg Airport
und nattrlich der Hamburger Kreuz-
fahrttag 2013. Top-Thema unter den
internationalen Experten war das
zeitliche Zusammenricken der Ham-
burg Cruise Days und der Branchen-
messe Seatrade Europe in 2015. Die
Auszeichnung ,,Hamburger Kreuz-
fahrtpersonlichkeit” fir Verdienste
um den Kreuzfahrtstandort ging in
diesem Jahr an Michael M. Ungerer,
President AIDA Cruises. i

ARSAE

Jetzt Partner werden! | TOURISMUS REPORT
Kooperieren Sie mit der ‘
HHT und werden Sie

Partner am Hamburger

1TB-Soderausgabe

Gemeinschaftsstand

auf der ITB 2014. | .
TRVENTKM
................................... - T s
Info: Irina Scharfetter ?

Referentin Kooperationen,
Werbung und Messen, HHT

Tel. 040/300 51-140
scharfetter@bamburg-tourismus.de

6 | www.hamburg-tourismus.de

Der Kreuzfahrttourismus in Ham-
burg boomt - und die HHT stellt
mit einer neuen Broschiire das
passende Vor- und Nachpro-
gramm fir die Giste des Kreuz-
fahrtschiffes ,Hamburg® vor. In
Kooperation mit der Reederei
Plantours erhalten die Giste die
Broschiire mit ihren Reiseunterla-
gen etwa acht Wochen vor Reise-
beginn. Die vorgestellten Pro-
gramme fir die Metropolregion
Hamburg wurden gemeinsam mit

der Reederei ausgewihlt, um das

IM FOKUS: DIE KULTUR- UND TOURISMUSTAXE

.....................................................

Dietrich von Albedyll, Vorsitzender der
Geschaftsfiihrung der Hamburg Touris-
mus GmbH, zieht im Interview eine
erste Bilanz zur Kultur- und Tourismus-
taxe, die seit dem 1. Januar 2013 in der
Hansestadt erhoben wird.

Die Kultur- und Tourismustaxe wird von
Teilen der Hamburger Hotellerie wegen
des biirokratischen Aufwands kritisiert.
Welche Reaktionen gibt es auRBerhalb
Hamburgs, beispielsweise aus der Rei-
seindustrie?

Im Zuge der Einfiihrung haben wir die
Branche hinter den Kulissen sehr um-
fanglich Gber die Rahmenbedingungen
informiert. So haben wir beispielsweise
die fir die Hamburger Tourismuswirt-
schaft wichtigen Reiseveranstalter und
Verkehrstrager angeschrieben. Es gibt nur
wenige, sehr kleine Veranstalter, die mit
der Einfiihrung Schwierigkeiten hatten.

Koénnen Sie bereits ein erstes Zwischen-
fazit ziehen, sind moglicherweise nega-
tive Auswirkungen auf die Nachfrage zu
spliren?

Die unmittelbare Nachfrage zeigt bei den
Ubernachtungen keine negativen Aus-
wirkungen. Die positive Entwicklung bei
den Gastezahlen halt weiter an, die ers-

..........................................

..................................................................................................................................

NEUE BROSCHURE FUR KREUZFAHRER

Produkt moglichst nah an die
Zielgruppe zu bringen. Selbstver-
stindlich kann das Hamburg-Pro-
gramm direkt bei der HHT
gebucht werden.

Ein weiterer Schwerpunkt im Be-
reich Marketing und Vertrieb von
Kreuzfahrten liegt in diesem Jahr
auf der Akquise amerikanischer
Touristen. Die HHT hat zum Bei-
spiel erstmals die Messe cruise3-
sixty in Kanada besuchten, um
damit den Startschuss fir weitere

Aktivititen zu geben.

ten vier Monate konnten je-
weils Ubernachtungsrekorde
verzeichnen, derzeit stehen
wir bei einem Plus von 7,9
Prozent. Wir sind also weiter auf Wachs-
tumskurs.

Der Tourismuswirtschaft stehen aus der
Kultur- und Tourismustaxe 3,8 Millionen
Euro zur Verfiigung. Welche Ziele ver-
folgt die HHT mit den Mitteln?

Die HHT hat insgesamt acht Projekte de-
finiert, alle sind auf langfristige Wert-
schopfungseffekte ausgerichtet und zie-
len darauf ab, die Wahrnehmung Ham-
burgs national und vor allen Dingen in-
ternational deutlich zu erhohen. Denn
mittelfristig wollen wir den Anteil der in-
ternationalen Ubernachtungen von der-
zeit 22,5 Prozent auf 30 Prozent heben.

Koénnen Sie konkrete Projekt-Beispiele
nennen?

Die zusatzlichen Mittel versetzen uns in
die Lage, das Hamburg Convention Bu-
reau und damit das Tagungs- und Kon-
gressmarketing auszubauen. Wir streben
einen Ausbau der Kooperation mit Ver-
kehrstragern wie Airlines oder Bahnen
an, um die Flug- und allgemeine Ver-
kehrsanbindung auszubauen. Ein weite-

it 1924

HHT AKTUELL

»e79:

Info: Marina Christensen

Marketing und Vertrieb Kreuzfabrttourismus, HHT
Tel. 040/300 51-413
christensen@bamburg-tourismus.de

........................................

rer Punkt ist die Schaffung
einer Touristeninformation
in zentraler Lage, um dem
gestiegenen Servicean-
spruch der Gaste gerecht zu werden.

Die folgenden Projekte werden aus
der Kultur- und Tourismustaxe finan-
ziert und von der HHT umgesetzt:

B Ausbau des Geschaftstourismus
Uber Starkung des Hamburg
Convention Bureaus (HCB)

B Marketingausbau und Attraktivi-
tatssteigerungen touristisch
relevanter GroRevents

B Schaffung einer zentralen Kultur-
und Touristeninformation

B Starkere Unterstlitzung des
Marketings in auslandischen
Quellmarkten

B Ausbau Eventstandort Hamburg
durch Eventkalender fir Kultur-
und Tourismusanbieter in der
Metropolregion

B \erstarktes Marketing flr interna-
tionale Verkehrsanbindungen

www.hamburg-tourismus.de | 7
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HAMBURG LUXURIOS IN SHANGHA

Die Hamburg Tourismus GmbH
(HHT) hat in diesem Jahr erstmals
gemeinsam mit Montblanc am Inter-
national Luxury Travel Mart Asia
(ILTM) in Shanghai vom 3. bis 6. Juni
2013 teilgenommen. Die grofite
Luxus-Reisemesse Asiens bot eine
hervorragende Gelegenheit, Ham-

burg noch stirker als attraktive

Die Hamburg Touris-
mus GmbH (HHT)
hat im Mirz 2013

erstmals die Touris-

musmesse MITT in

o Hamburg

Moskau als Partner
am Deutschland-Stand besucht, um
die Popularitit des Reiseziels Ham-
burg in Russland weiter auszubauen.
Hauptthemen bei den Fachgespri-
chen mit Reiseveranstaltern und Rei-
sebiiros waren das Nachtleben,
Shopping und nattirlich das Angebot

HHT BAUT ENGAGEMENT IN DEN

Shopping-Metropole mit hochwerti-
gen, exklusiven Marken zu zeigen.
Zeitgleich erschien der neue chinesi-
sche Luxus-Shopping-Guide fuir
Hamburg, der auf der Messe vorge-
stellt wurde. Chinesische Touristen
sind in 2013 nach den russischen
die stirksten Tax-Free-Shopper in
Deutschland. In rund 60 Gesprichs-

an Luxushotels in der Hansestadt.
Entsprechend gefragt: die neue
Hamburg-Broschtire und der Shop-
ping- Guide in russischer Sprache.
Das Universititsklinikum Eppendorf
(UKE), das als Partner der HHT mit
nach Moskau gereist war, sorgte au-
Berdem fuir kompetente Auskiinfte
rund um den Medizintourismus
nach Hamburg.

Die HHT konnte nicht nur in den
Fachgesprichen punkten, sondern

uberzeugte auch die russischen Me-

GOLFSTAATEN AUS

Es war das stirkte je im Hamburg-
Tourismus gemessene Wachstum:
die Ubernachtungen aus den arabi-
schen Golfstaaten schnellten 2012
um 50,9 Prozent auf rund 58.000
Ubernachtungen in die Hohe. Die-
sen Erfolg will die HHT in 2013 aus-
bauen und verstirkt dazu ihr
Engagement am Golf. So startete die
HHT-Reprisentanz im Februar mit

einer Roadshow durch Kuwait,

8 | www.hamburg-tourismus.de

Doha, Dubai und
Abu Dhabi. Zur erst-
maligen Teilnahme
an einer Bride Show
in Dubai Anfang
April prisentierte die
HHT gleich zwei
neue Printprodukte: ,Hamburg — Fa-
mily Vacation“ und die Imagebro-
schiire ,Dazzling Faces of

Hamburg®. Weiter ging es bereits im

HAMBURG Ll
CITY ON THE WATERFRONT

terminen auf der Luxus-Messe warb
die HHT aufRerdem mit den Themen
Kultur, Kreuzfahrten, Lifestyle und
Events bei den asiatischen Touris-

musfachleuten.

Info: Silke Walter

HHT, Verkaufsforderung und China Pool
Tel. 040/300 51-119
walter@bamburg-tourismus.de

IN BEWEGUNG: DER RUSSISCHE MARKT

dien: GEO Russland druckte in der
Mai-Ausgabe einen 12-seitigen Be-
richt tiber die Hansestadt. Dazu
wurde im LH Magazin Air Con-
nection Russland auf vier Seiten
tiber die Elbmetropole berichtet und
es gab zwei Hamburg-Specials in
Tourbusiness, der grofiten Touris-

mus Fachzeitung Russlands.

Info: Silke Walter

HHT, Verkaufsférderung und China Pool
Tel. 040/300 51-119
walter@bamburg-tourismus.de

Mai: Heike Kamolz, HHT-
Reprisentantin in der Re-
gion, stellte die Hansestadt
auf dem Arabian Travel Mar-
ket vor, mit iber 17.000 Be-
suchern die grofite Touris-
musfachmesse in der Golfre-
gion. Das verstirkte Engage-
ment der HHT lockte bereits
zwei Einkdufer-Inspections
aus Saudi-Arabien und Ku-

wait nach Hamburg.

Info: Christiane AndreefSen

HHT, Verkaufsforderung und Arabien Pool
Tel. 040/30051-122
andreessen@bamburg-tourismus.de

KULINARISCHES
FEUERWERK
IN MADRID

Im Zeichen der deutsch-spanischen
Freundschaft zogen zwei Starkoche
am 20. April in der Deutschen Bot-
schaft in Madrid alle Register ihres
Konnens: Paco Roncero und der aus
Hamburg angereiste Christoph Ruif-

fer, mit zwei Gault Millau-Sternen

PR-AWARD FUR DIE HHT

Nicht nur die Athleten waren begeis-
tert von der Willkommensfeier der
Deutschen Olympiamannschaft im
Hamburger Hafen, auch die Jury des
PR-Report Awards fand die Veranstal-
tung preiswiirdig. Sie zeichnete die
Hamburg Tourismus GmbH (HHT)
in Kooperation mit dem Deutschen
Olympischen Sportbund (DOSB) am
16. Mai in Berlin mit dem PR Report
Award in der Kategorie ,Event und
Live-Kommunikation“ aus.

Am 15. August 2012 waren 217 Ath-
leten mit 42 Medaillen auf der
,Deutschland“ von London nach

Hamburg gekommen. Rund 25.000

ausgezeichneter Koch im Fairmont
Hotel Vier Jahreszeiten, servierten
den Gisten des Deutsch-Spanischen
Gourmetgipfels auBergewohnliche
Kostlichkeiten. Anlass dieses
schmackhaften Events waren die
Wirtschaftstage Norddeutschland,

Zuschauer begriifiten
die Olympioniken,
mehr als 8000 Verof-
fentlichungen brach-
ten eine
Gesamtreichweite
der Berichterstattung
von 1,57 Milliarden
Kontakten mit einem gewichteten
Anzeigenwert von 22 Millionen Euro.
,Neben diesen messbaren Fakten ist
es uns vor allen Dingen gelungen,
Emotionen und unverwechselbare
Hamburg-Bilder zu transportieren.
Die Veranstaltung zeigt, wie effizient

und wichtig Live-Kommunikation fiir

HHT AKTUELL

........................................

Christoph Riiffer (links)
und Paco Roncero (rechts)
machten den Gdsten die
deutsch-spanische Freund-
schaft schmackbaft

auf denen sich auch
Hamburg im Verbund der
touristischen Werbege-
meinschaft Deutsches Kiistenland
rund 120 Reiseveranstaltern und Rei-

sejournalisten prisentierte.

...................................................

Info: Christiane AndreefSen

HHT, Key Account Management

Tel. 040/30051-122
andreessen@bamburg-tourismus.de

das Hamburger Stadtmarketing ist*,
freute sich HHT-Geschiftsfiihrer
Thorsten Kausch tber die gelungene
Arbeit.

Info: Stefan Nothen

HHT, Leiter Eventmarketing, Kreuzfabrt-
und Geschdiftstourismus

Tel. 040/300 51-410
noethen@bamburg-tourismus.de

HHT WIRBT FUR KREUZFAHRTSTANDORT IN VANCOUVER

Die Abteilungen Verkaufsforderung
und Kreuzfahrtmarketing der Ham-
burg Tourismus GmbH (HHT) starte-
ten in Richtung Kanada: Vom 19. bis
23. Juni fand in Vancouver die Leit-
messe der touristischen Kreuzfahrtin-
dustrie fir Nordamerika statt. Haupt-
zielgruppe der Cruise3Sixty sind Rei-

sebiiro-Expedienten, rund 1.300 Tra-
vel Agents kamen. Ein Schwerpunkt
der Messe waren neben dem Aus-
stellungsbereich die Destination-
Workshops. Die HHT fiihrte zwei
Workshops durch, um die Travel
Agents mit Hamburg bekannt zu ma-
chen. Die jihrlich stattfindende

Messe wird von der Cruise Lines In-
ternational Association (CLIA) orga-
nisiert, deren deutscher Standort sich
seit Mirz 2013 in Hamburg befindet.

Info. Julia Grundmann

HHT, Leitung Verkaufsforderung

Tel. 040/300 51-241
grundmann@bamburg-tourismus.de
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Stefan Nothen
(links) und
Sandra Pfeffer
(Mitte) nah-
men am 16.
Mai in Berlin
den PR-Award

Sfiir die HHT

aus den Hdn-
den von Bar-
bara Schone-
berger entgegen



HHT MONITORING

HHT MONITORING

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

HAMBURGER TOURISMUS-

WIRTSCHAFT MIT ERFOLGREICHSTEM

1. QUARTAL ALLER ZEITEN

Der Wachstumskurs hilt weiter an: Im ersten Quartal
kamen rund 1,2 Millionen Giste (+ 2,8 Prozent) nach
Hamburg, die Ubernachtungen stiegen im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum um rund 7,9 Prozent auf 2,2
Millionen (+181.500). Damit verzeichnet der Touris-
mus in Hamburg das bisher erfolgreichste erste
Quartal tiberhaupt — und der Mirz war mit 917.000
Ubernachtungen und einem Plus von 11,2 Prozent
bereits der 48. Rekordmonat in Folge. Dazu erklirte
Dietrich von Albedyll, Vorsitzender der Geschiftsfiih-
rung der Hamburg Tourismus GmbH (HHT): ,Trotz
des langen und kalten Winters konnten wir im ersten
Quartal im Vergleich zum Vorjahr 181.500 Ubernach-
tungen zulegen und ein Umsatzplus von rund 38
Millionen Euro verzeichnen.*

Die wichtigsten Auslandsmirkte im ersten Quartal

waren Grofbritannien (+7,2 Prozent zum Vorjahr),

Kooperationspartner fir die Hamburger Tourismus-
wirtschaft und reagiert damit auf die Liberalisierung
des Fernbusverkehrs. Mit preisgiinstigen Pauschalan-
geboten ab 129 Euro fiir Anreise und Hotel sollen
gezielt junge Menschen mit begrenztem Reisebudget

angesprochen werden.

HHT VERSTARKT AUSLANDSMARKETING

Neben den Marketingmafinahmen in den angrenzen-
den Nachbarlindern verstirkt die HHT derzeit die
Aktivititen in wichtigen Quellmirkten wie USA, Ver-
einigte Arabische Emirate, China und Russland. Die
Hamburger Tourismuswirtschaft setzt dafir gezielt
Mittel aus der Kultur- und Tourismustaxe ein. So be-
teiligt sich die HHT beispielsweise gemeinsam mit

Stadten wie Riga und Warschau am Tourismusprojekt

Der Hamburger Hafen hat bei einer Befragung
’ auslandischer Touristen durch die Deutsche Zentrale
. fiur Tourismus (DZT) Platz 22 auf einer Liste von
Top-Sehenswiirdigkeiten in Deutschland belegt.

HOTELMARKT HAMBURG BLEIBT ATTRAKTIV

Der Hotelmarkt der Hansestadt zieht weiter Investo-
ren an: In 2013/2014 werden rund 3.486 Betten da-
zukommen. Insgesamt 11 neue Hotels werden 1.748
zusatzliche Zimmer bereitstellen, dazu gehoren u.a.
das Citadines Michel Hamburg und das Indigo Ham-
burg St. Pauli.

Hotelmarkt Hamburg im Zeitverlauf

10,-EUR -, 76% 75% 72% 70% 71% 74% 75% — 100%

2012) in 300 Hotelbetrieben zur Verfigung. Insge-
samt gab es in Hamburg im Februar 2013 331 geoft-
nete Beherbergungsbetriebe, die 53.032 Schlafgele-
genheiten anboten. Das entspricht einem Zuwachs
im Vergleich zum Vorjahresmonat von 3.001 Betten
(5,7 %).

Nachfrage und Angebot im gesunden Verhaltnis -
Zuwachse bei Auslastung, Preis und Zimmer

Zimmerauslastung Zimmerpreis Ertrag pro Zimmer

Dinemark (+32 Prozent), Osterreich (+6 Prozent) ,ONE Baltic Sea Region Programme*, das die Desti- 1. Miinchen 1. Miinchen 1. Miinchen
und die Schweiz (+4,7 Prozent). nationen vor allem in den USA vermarktet. 2. Hamburg 2. Frankfurt 2. Frankfurt
. . 3. Berlin 3. Diisseldorf 3. Hamburg
NEUE KOOPERATIONEN FUR WEITERES WACHSTUM BESTE AUSSICHTEN FUR DAS JAHRESERGEBNIS 4. Niirnberg 4.Hamburg  4.Dusseldorf
) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 5. KéIn 5. K8In 5. Koln
Auch die Ergebnislage der HHT entwickelt sich posi-  ,Fiir 2013 erwarten wir ein Ubernachtungswachstum
tiv. So konnte der Umsatz des eigenen Reiseveran- von 6 Prozent®, prognostiziert von Albedyll. Die Mo- Wl zmmerrate [ Zimmerertrag @ Zimmeraustastung
stalters Hamburg Reisen im ersten Quartal um 7 Pro-  nate April und Mai seien mit Highlights wie dem Ha- Quelle: STR Global Deutschland 2012 Quelle: STR Global Deutschland 2012
zent gesteigert werden. Hier zahlen sich die innova- fengeburtstag und dem Evangelischen Kirchentag
tive Produktgestaltung und der Relaunch von bereits ausgesprochen gut gelaufen. Noch ausste- Die Bettenkapazititen wurden in diesem Jahr bereits
www.hamburg-tourismus.de aus. Im Vergleich zum hende Publikumshighlights 2013 sind u.a. die Lions um 133 erhoht, das Henri Hotel Hamburg Down-
Vorjahr konnte die Webseite 33 Prozent mehr Besu- Club Convention, das Reeperbahn Festival, die Sea- town und der Bedpark Stellingen haben im Januar I,ycoA,ekmndeonza,es .........................................
cher zihlen. trade Europe und die Riickkehr des Musicals ,Phan- bzw. Februar erdffnet. Im Februar 2013 standen i:;tgzg/ggg’;’l”;zg & Consulting
Die HHT prisentiert zudem mit FlixBus einen neuen  tom der Oper*. damit 48.332 Betten (+1.643 gegentiber Februar gonzales@bamburg-tourismus.de
+++ Zahlen im Uberblick +++ Januar bis Marz 2013 +++
g PR A e o HAMBURG TOURISMUS MONITORING IN KOOPERATION MIT
9
Austand 219,630 20% " te6.387 524 __ 4 HAMBURG IDEHOGA  Hémougaipore — Ml HAMBURG [l apburatesse /7y (o i
Insgesamt 1.176.805 28% 2.211.730 7.9% s

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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HAMBURG CONVENTION BUREAU

ECHTE HINGUCKER: DIE NEUEN SEITEN
FUR VERANSTALTUNGSPROFIS

Der erste Eindruck zahlt — auch im Internet. Nach dem Relaunch der Homepage des Hamburg Convention Bureau

(HCB) hat die Metropolregion jetzt rund um das Thema Meeting und Events einen informativen Blickfang im Netz.

Auch der neue Meeting Guide ,Hamburg — Metropolitan Region” steht dort zum Download bereit.

Intensives Blau, typi- 22°
sche Hamburg-Ansich- :
ten und eine grafisch
angelegte Navigation
geben dem neuen In-
ternetauftritt des HCB
ein ausdrucksstarkes
Profil mit hohem Wie-
dererkennungswert.
Das Design spiegelt
auf den ersten Blick
Hamburg und die Me-
tropolregion wider
und ist zugleich fur
PC, Tablets und
Touch-Screens optimiert. Dies zeigt sich insbesondere
bei der in Form von Textfeldern gestalteten Subnaviga-
tion, die entsprechend den aktuellen Trends entwickelt
wurde. Das reduzierte, Gibersichtliche Erscheinungsbild
bietet sowohl visuelle Abwechslung durch emotionale
Bildwelten als auch ein hohes Maf an Benutzerfreund-
lichkeit: Mit einem Klick ist die Hamburger Veranstal-
tungsdatenbank MICE Cloud und der Newsblog von
der Startseite zu erreichen.

Bei der inhaltlichen Struktur der Seite wurde besonde-
ren Wert auf die Bedurfnisse unterschiedlicher Ziel-

gruppen gelegt. So liefert die Rubrik ,Hamburg

Der Terminplan des HCB

Auch im 2. Halbjahr 2013 nutzt das HCB wieder internationale Plattformen,
um die Metropolregion Hamburg als MICE-Destination vorzustellen. Eine Auswahl:

29.08.2013 Hamburg Event in Stockholm
15.-17.10.2013 IMEX America, Las Vegas
21.10.2013 Hamburg Spezial

22.-26.10.2013
19.-21.11.2013

M&I Forum, Athen
EIBTM, Barcelona

Aulerdem stehen natlrlich wieder Educational Tours flir nationale und

internationale MICE-Planer auf dem Programm.

12 | www.hamburg-tourismus.de

Hamburg Comention Bureiu

Kompass® fur alle,
die sich allgemein
uber die Destination
informieren mochten,
einen kompakten
Uberblick tiber Ham-
burg als griine Metro-
pole am Wasser, die
wirtschaftlichen
Kompetenzfelder der
Region und ihre erle-
benswerten Beson-
derheiten. Kunden,
die in Hamburg und
Umgebung einen
Kongress, eine Tagung oder ein besonderes Event pla-
nen, finden unter dem Navigationspunkt ,Veranstal-
tungslotse“ spezielle Infos und Anregungen. Darunter
sind auch Ideen fiir Incentives oder Rahmenpro-
gramme.

Als kompetentes Team und erste Anlaufstation fiir die
Veranstaltungsplanung in der Metropolregion stellt sich
natlrlich auch das HCB mit seinem Service auf der
Website vor. Hier sind zusitzlich die Messen und Kon-
ferenzen, an denen das Hamburg Convention Bureau
teilnimmt, sowie die Termine der eigenen Veranstaltun-

gen aufgelistet. Auerdem ist eine Ubersicht aller mit

Hamburg Convention Bureau
Tel.:040/300 51-610

airpflichtet

Nachhaltigkeitskodex
der Veranstaltungswirtschaft

info@hamburg-convention.com
www.hamburg-convention.com

dem HCB verbundenen Partner hinterlegt.

Die HCB-Mitglieder haben als eigenstindige User-
Gruppe mit dem Partnerportal einen separaten Kom-
munikationsbereich. Dieser ist optisch durch seine
Bildsprache sowie die Farbgebung in warmen Brauntod-
nen von der ansonsten blau gehaltenen Webseite ge-
trennt. Auf diese Weise wird die unterschiedliche Ziel-
gruppenfithrung mit Hilfe des Designs noch einmal
deutlich unterstrichen und die Orientierung fir die

Benutzer erleichtert.

HCB STELLT ERGEBNISSE DES
MICE-MONITORINGS VOR

Aktuell liegen die Auswertungen der ersten Stufe des
vom HCB durchgefiihrten MICE-Monitorings vor (MICE
— Meetings, Incentives, Congresses and Events). An der
Analyse haben sich im vergangenen Jahr 25 Hotels aus
der Hansestadt mit monatlichen Reports beteiligt. Er-
fasst wurden unter anderem Business-Gruppen mit und
ohne Buchung von Veranstaltungsriumen, Branchen
und Quellmirkte. So zeigte sich im Monitoring, dass
fur 78 Prozent der MICE-Gruppen auch entsprechende
Raumlichkeiten in den jeweiligen Hotels angemietet
wurden. Wichtigster Quellmarkt fiir Hamburg ist nach
den vorliegenden Ergebnissen mit deutlichem Abstand
Deutschland, gefolgt von GrofSbritannien, den USA und
Dinemark. Das MICE-Monitoring wird in Zukunft jedes
Jahr vom HCB durchgefiihrt. Interessierte Unterneh-
men der Branche aus der Metropolregion sind eingela-
den, sich daran zu beteiligen und neue Erkenntnisse

fur das eigene Marketing zu gewinnen.

Unsere Goldpartner:

4

\p

~
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GRAND ELYSEE

HAMBURG

INTERDLAN

Congress, Meeting & Event Management AG

oH O,

HAMBURG CONVENTION BUREAU €75

DER
NEUE

GUIDE
= IST DA

Informativ und ideenreich zugleich hilt der Meeting
Guide ,Hamburg — Metropolitan Region“ viele Anre-
gungen und Tipps fiir auBergewodhnliche Meetings und
Events am und auf dem Wasser bereit. Die 120-seitige,
hochwertig auf FSC-zertifiziertem Recyclingpapier ge-
druckte Neuauflage macht nicht nur Lust auf die Han-
sestadt, sondern gibt einen detaillierten Uberblick tiber
Tagungsmoglichkeiten, Hotels, Event-Locations, Cate-
ringunternehmen und Dienstleister aus der Region.

Der Meeting Guide erscheint zweisprachig — deutsch
und englisch — und ist als Planungs- und Orientierungs-
hilfe far nationale und internationale Kunden aus der
Veranstaltungsbranche gedacht. Er ist zugleich ein
wichtiges Kommunikationsmittel fir das HCB, das als
Marketingbotschafter weltweit auf Messen, Foren und
Eigenveranstaltungen fir die Destination wirbt. Die
Printausgabe konnen Veranstaltungsplaner und Kunden
kostenfrei beim HCB anfordern oder als PDF-Version
von der Homepage herunterladen.

www.hamburg-convention.com

AKX

NORD EVENT

Radirssn @
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DAL MAGAZIN AUS DER METROPOLE

HMG AKTUELL

.......................

EINFACH
HIMMLISCH!

EIN SOMMER VOLLER KULTUR

INDUS’
AM

TRIEKULTUR
WAS!

Kurz & Knapp

Hamburg - das Magazin
aus der Metropole

Auflage: 1.000.000 Exemplare
Erscheinungsweise: viermal im Jahr
Vertrieb: Als Beilage des Magazins
der Stiddeutschen, des ZEITmaga-
zins, des Tagesspiegels und des
Standards (Osterreich)

Die Leser: kaufkraftig und gebildet.

AUF DIE LECKERE TOUR

Es gibt wieder viel zu entdecken:

Punktlich zum Beginn der Fahrrad-
und Urlaubssaison startete die neue
Ausflugskampagne der Metropolre-

gion Hamburg in Kooperation mit

Auf die leckere Tﬁur

....................................................................................................................................................

[

HMG AKTUELL

.....................................

Wit Genuss durch die Metmopolregion Hamburg

das landschaftliche
und kulturelle Ange-
bot der Metropolre-

gion, die sich von der
Nord- und Ostsee, Uiber die Elbe bis

Broschiire begleitet die
Ausfligler auf ihrer
W Tour. Erhiltlich ist sie
Hamburg

in allen regionalen

Tourismusinformationen. Alle Tou-

LN = Die Schwerpunkte: Hamburg, Ham-
ﬁ‘ ZU rg,g—|amb'u rg ; gf:?B:S gU 'the!LeS der HMG und 20 regionalen Touris-  in die Heide erstreckt. Das Genuss- reninfos mit Karte inklusive GPX-
- - I n ngebot, wirtschaftliche Dynamik, L . . Lo . .
- _% hohe Lebensqualitit, hervorragen- musorganisationen. Das Motto in erlebnis geht von Hof- und Bioldden  Tracks fiir Fahrradnavis und Rezept-
Pl mmewe | wouer FREISPIELE de berufliche Chancen, hohe Inno- diesem Jahr:  Auf die leckere Tour!* iber Fischspezialititen bis hin zu re-  tipps gibt es auch im Internet.
ﬁ B e T vationskraft, eingebettet in die

HAMBURG IST NEU

Nicht alles wird neu, aber vieles
besser: Die Hamburg Marketing
GmbH (HMG) vergab nach einer
europaweiten Ausschreibung den
Auftrag fur die Weiterfiithrung von
,Hamburg: Das Magazin aus der Me-
tropole“ an die Tempus Corporate
GmbH. Die Corporate Publishing-
Tochter des Zeitverlags produziert in
diesem Jahr vier Ausgaben mit einer

- Reeperbahn ZuF
Hafencity, Elbphilharmonie
Restaurants, Cafés und Szen

Das Reisemagazin GEO hat mit dem
neuen Special ,Hamburg® den Wan-
del in der Hansestadt dokumentiert
— urbanes Leben, eingefangen in

faszinierenden Bildern und Reporta-
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Auflage von je einer Million Exem-
plaren, die zweite Ausgabe ist be-
reits im Umlauf. Der Vertrieb erfolgt
in Deuts