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Vorbemerkung zum Sprachgebrauch:
Mit allen im Text verwendeten Personenbezeichnungen sind stets beide Geschlechter gemeint.
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Praambel

Der Tourismusverband Hamburg e.V. als Interessenverband der fur den Tourismus
in Hamburg tatigen Hamburger Wirtschaftsunternehmen hat diese Prifungsord-
nung aufgestellt.

Die Prufung und Zertifizierung der Tourbegleiter fordert die Qualitat des
Tourkommentars bei den Stadtrundfahrten und tragt dazu bei, dass in der Freien
und Hansestadt Hamburg nur solche Tourbegleiter tatig werden, die dem Bild und
dem Rang der Freien und Hansestadt Hamburg entsprechend auftreten.

Die Prifung und Zertifizierung gilt in Absprache mit der Behoérde fur Wirtschatft,
Verkehr und Innovation in erster Linie fiur die angestellten bzw. freiberuflichen
Tourbegleiter, die bei den Unternehmen des Rundfahrtverbundes beschaftigt sind.

Freiwillige von anderen Unternehmen, die an der Prifung teilnehmen mdochten,
sind jederzeit herzlich willkommen.

Die Prufungsordnung umfasst die schriftiche und praktische Prifung zum
zertifizierten Tourbegleiter.



Teil 1 — Allgemeine Bestimmungen

8 1 Regelungsgegenstand

Diese Prifungsordnung regelt die Prifung zum zertifizierten Tourbegleiter in der
Freien und Hansestadt Hamburg. °Mit dem Bestehen der Prifung erwirbt der
Kandidat das Recht, sich als vom Hamburger Tourismusverband e.V. zertifizierter
Tourbegleiter zu bezeichnen.

§ 2 Aufbau der Prifung

Die Prifung besteht aus einem schriftichen und einem praktischen Teil. 2Die
praktische Prifung kann erst nach Bestehen der schriftlichen Prifung abgelegt
werden.

8 3 Noten- und Punkteskala fur Prifungsleistungen

(1) 'Die einzelnen Leistungen in der Prufung werden mit der folgenden Noten- und
Punkteskala bewertet:

Theoretische Prifung

Richtig beantwortete Fragen Note
25 perfekt 0,5
24 sehr gut 1
23 gut 2
22 befriedigend 3
21 ausreichend 4
20 Noch ausreichend 4,5
<20 mangelhaft 5
Praktische Prifung
Bewertungspunkte Note
232-231 perfekt 0,5
230-208 sehr gut 1
207-185 gut 2
184-162 befriedigend 3
161-139 ausreichend 4
138-116 Noch ausreichend 4,5
<116 mangelhaft S

’Die Einteilung der Bewertungspunkte ist im Prifungsbogen (siehe Anlage 1)
einsehbar.



(2) 'Die Einzelbewertungen werden zu einer Gesamtbewertung zusammengefasst,
wobei die schriftiche und die praktische Prifung zu gleichen Teilen in die
Gesamtnote einflieRen. 2Der Durchschnitt der Noten aus den Teilpriifungen bildet
die Gesamtnote wie folgt:

Gesamtergebnis

perfekt 0,5
sehr gut 06-15
gut 16-25
befriedigend 26-35
ausreichend 3,6-4,4
noch ausreichend 4,5
mangelhaft S

(3) *Zur mundlichen Prifung wird der Kandidat zugelassen, wenn er die schriftliche
Prifung mit mindestens ,noch ausreichend” bestanden hat. 2Die Gesamtprifung ist
bestanden, wenn sowohl die schriftliche als auch die praktische Prifung jeweils mit
mindestens ,noch ausreichend“ bewertet wird. 3Die Prifungskommission teilt dem
Kandidaten das Ergebnis der Prifung umgehend nach Absolvierung der
praktischen Prufung mit.

§ 4 Berechtigung zur Prufungsteilnahme

(1) *Kandidaten missen sich zur Teilnahme an der Prifung bei der Geschéaftsstelle
des Tourismusverbandes Hamburg e.V. schriftlich anmelden. ?Bei der Anmeldung
fallt die Prufungsgebihr in Hohe von 100,00 EUR zzgl. MwSt an. 3Der
Tourismusverband Hamburg e.V. stellt eine Rechnung aus, die vom Kandidaten
per Uberweisung an den Tourismusverband Hamburg e.V. im Vorfeld der Prifung
zu zahlen ist. “Der Eingang der Anmeldegebihr auf dem Konto des
Tourismusverband Hamburg e.V. ist Voraussetzung fir die Durchfuhrung der
Prifung.

(2) Zur Teilnahme an der Prifung ist ein Kandidat berechtigt, wenn er

1. ein begleitetes Praktikum von mindestens zwei Monaten in einem
Hamburger Stadtrundfahrtunternehmen im Linienverkehr abgeleistet hat und
das Unternehmen nach Abschluss des Praktikums seine Teilnahme zur
Prufung beflrwortet, oder

2. mindestens ein Jahr lang als Gastefiihrer selbststandig tatig war, oder

3. ein Empfehlungsschreiben von einem Fahrradtaxi-Unternehmen vorlegen
kann. Dies gilt jedoch nur fur Fahrradtaxi-Fahrer.

(3) 'Die Voraussetzungen gemaR Absatz 2, Nr. 1. sind durch Vorlage einer Be-
scheinigung des Unternehmens nachzuweisen. 2Die Voraussetzung gemaf Absatz
2, Nr. 2. ist in geeigneter Form nachzuweisen, und zwar regelméafig durch Vorlage
einer geordneten und detaillierten Aufstellung Gber die Orte und Inhalte der
Tatigkeit. 3Die Nachweise (Rechnungen, Auftrage etc.) missen der Anmeldung des
Kandidaten zur Prufung urschriftlich beigefugt sein.



(4) Uber die Befreiung von der Pflicht, die Prifung abzulegen, entscheidet auf
schriftichen Antrag des die Befreiung Begehrenden der Prifungsausschuss mit
einfacher Mehrheit.

8 5 Prifungsausschuss

(1) Der Tourismusverband Hamburg e.V. bildet einen Prifungsausschuss. ?Dieser
besteht aus dem Vorsitzenden des Vorstands des Tourismusverband Hamburg
e.V., der zugleich der Vorsitzende des Prufungsausschusses ist und zwei
Stellvertretern sowie vier weiteren Mitgliedern (Beisitzer). 3Der Vorsitzende beruft
und entlasst die Stellvertreter sowie die weiteren Ausschussmitglieder.

(2) Der Prufungsausschuss ist beschlussfahig und trifft alle Entscheidungen mit
Stimmenmehrheit, wenn

1. der Kandidat fir ein Hamburger Stadtrundfahrtunternehmen im
Linienverkehr tatig ist und der Prifungsausschuss aus drei Mitgliedern
besteht, oder

2. der Kandidat fir ein Fahrradtaxi-Unternehmen tatig ist und der
Prufungsausschuss aus zwei Mitgliedern besteht.

8§ 6 Priufer

(1) Der Vorsitzende des Prifungsausschusses oder einer seiner Stellvertreter
bestimmt flr anstehende Prifungstermine die Prufer nach pflichtgemallen
Ermessen, und zwar fir die schriftliche Prifung einen Prifer und fur die praktische
Prufung drei Prifer.

(2) Fur die Qualifikation der Prufer gelten die 88 41 und 42 ZPO, deren Wortlaut
dieser Prifungsordnung anliegt (siehe Anlage 1), entsprechend.

8 7 Versdumen von Prufungen

(1) Erscheint ein angemeldeter Prufungsteilnehmer zu einer Priufung ohne ge-
nigende Entschuldigung nicht oder verweigert er die Abgabe von Teilen der
Prifung ohne genlgende Entschuldigung, so wird diese Prifung als ,nicht
bestanden" bewertet.

(2) Bei genugender Entschuldigung wird die Prifung nicht berticksichtigt und ein
neuer Prifungstermin zugewiesen. 2Entschuldigungen sind unverziglich bei der
Geschaftsstelle des Tourismusverband Hamburg e.V. schriftlich darzulegen. Die
Verhinderungsgriinde sind nachzuweisen. 3Uber die Frage, ob die geltend
gemachten Grinde das Fernbleiben oder die Verweigerung gentgend
entschuldigen, entscheidet der Vorsitzende des Prifungsausschusses.

§ 8 Tauschung und Ordnungsverstol}

Verstol3t der Kandidat schwerwiegend gegen diese Prufungsordnung oder benutzt
er nicht zugelassene Hilfsmittel oder macht er unrichtige Angaben oder tauscht er
in sonstiger Weise, wird seine Priufungsleistung mit ,nicht bestanden® bewertet.



8 9 Wiederholung der Priifung

(1) Wird die schriftliche oder die praktische Prufung nicht bestanden, kann die nicht
bestandene Prifungsteilleistung zweimal nach mindestens vier und maximal acht
Wochen wiederholt werden.

(2) Nach zweimaliger erfolgloser Wiederholung kann ein erneuter Versuch erst
nach Ablauf eines Jahres unternommen werden.



Teil 2 — Schriftliche Prifung

8 10 Zweck der Prifung

In der schriftlichen Prifung soll der Kandidat zeigen, dass er die fur die Ausibung
seiner Tatigkeit erforderlichen Kenntnisse in allen Wissensfeldern hat.
Prufungsgebiete sind insbesondere, aber nicht ausschliel3lich:

» Hamburg: Grundséatzliche Aspekte und Stadtgeschichte

= Kultur: Kirchen, Gebaude und Sehenswiurdigkeiten

= Hamburger Personlichkeiten und Denkmaler

» Hamburger Unternehmen, Institutionen und Handelsplatze
» Typisches, Tragisches und Aktuelles

§ 11 Ablauf der Prifung

(1) 'Die schriftliche Priifung erfolgt im Multiple Choice Verfahren mit Priifungsbdgen
in Form einer Aufsichtsarbeit und wird von einem einzelnen Prifer geleitet. 2Pro
Frage sind vier Antwortvorschldge vorgegeben wobei eine Antwort zutrifft.
3Hilfsmittel aller Art sind nicht zugelassen. Ein Prifungsbogen umfasst 25 Fragen.

(2) Die Priufungszeit betragt 60 Minuten.

§ 12 Bewertung der Prifungsleistung

Die Prufungsleistung des Kandidaten wird nach den von ihm zutreffend
beantworteten Fragen auf der Grundlage der Tabelle fir die theoretische Prifung
in 8 3 TBPO bewertet.



Teil 3 — Praktische Priufung

8 13 Zulassung zur praktischen Prifung

Der Kandidat wird zur praktischen Prifung zugelassen, wenn er die schriftliche
Prifung mit mindestens ,Noch ausreichend“ (4,5) bestanden hat.

§ 14 Ablauf

(1) Die praktische Prifung wird unter realistischen Einsatzbedingungen im
Rahmen einer Stadtrundfahrt durchgefihrt.

(2) Die Hamburger Stadtrundfahrtunternehmen stellen fur die Durchfihrung der
praktischen Prufung abwechselnd ein Fahrzeug zur Verfugung. Jeder Kandidat
wird 15 Minuten gepruft.

(3) Das jeweilige Fahrradtaxi-Unternehmen stellt fiir die Durchflihrung der Prifung
die bendtigte Anzahl an Fahrrad-Taxis zur Verfiigung. Jeder Teilnehmer wird 30 bis
40 Minuten geprduift.

(4) Die praktische Prufung wird ausschlief3lich ab einer Mindestteilnehmerzahl von
4 Personen mit einem Hamburger Stadtrundfahrtunternehmen oder Uber ein
Fahrradtaxi-Unternehmen durchgefihrt

§ 15 Bestehen der Prifung
(1) Die Moderation des Kandidaten soll informativ, lebendig und unterhaltsam sein.

(2) Von dem Kandidaten wird erwartet, dass er eine positive Grundhaltung zu der
Freien und Hansestadt Hamburg und ihren Institutionen zeigt und in der Lage ist,
diese Haltung angemessen zu transportieren.

(3) Die Bewertung erfolgt anhand folgender Kriterien:

Kriterium Maximal erreichbare | Prozente
Bewertungspunkte
Inhaltliche Kompetenz 80 34%
Atmosphére, Zuwendung und Empathie 60 25%
Englische Sprachkenntnisse 50 22%
Erscheinungsbild und Umgangsformen 20 9%
Deutsche Sprache / Wortschatz 20 9%
Aktuelle Fragestellungen (Zusatzpunkte) 2 1%
Gesamtergebnis 232 100%

(4) 'Die praktische Prifung wird anhand des Bewertungsbogens (siehe Anlage 2)
benotet. 2Die Note wird auf Grundlage der Tabelle fur die praktische Prifung in §3
TBPO vergeben. 3Der Kandidat kann maximal 232 Bewertungspunkte erreichen.
“Hat der Kandidat weniger als 115 erreicht wird die praktische Prifung als ,nicht
bestanden® bewertet.
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Teil 4 — Zertifikat

§ 16 Ausstellung

Der Prufungsausschuss erteilt im Namen des Tourismusverband Hamburg e.V.
Uber das Bestehen der Prifung ein Zertifikat, in dem das Gesamtergebnis als Note
und in Punkten genannt ist.

8§ 17 Ausweis

Der zertifizierte Tourbegleiter erhalt vom Tourismusverband Hamburg e.V. nach
Bestehen der Prifung einen Ausweis mit Lichtbild. 2Nach Aushandigung des
Ausweises ist der zertifizierte Tourbegleiter bei Stadtrundfahrten im Linienverkehr
des Rundfahrtverbundes zur Fiihrung dieses Ausweises berechtigt und verpflichtet.
3Die Kosten fiir den Tourbegleiterausweis sind in den Prufungsgebihren enthalten.
4lm Zuge der Beantragung eines weiteren Ausweises (ggf. bedingt durch Verlust)
fallt eine Gebuhr in Hohe von 15,00 EUR zzgl. MwsSt. an. °Fir Tourismusverband
Hamburg e.V.-Mitglieder betragt die Gebuhr 5,00 EUR zzgl. MwSt.

§ 18 Geltungsdauer

Das Zertifikat hat eine unbefristete Geltungsdauer ab der Entscheidung des
Prufungsausschusses uber das Bestehen der Prufung.



Anlage 1 — Qualifikation der Prifer

8 41 ZPO Ausschluss von der Ausiibung des Richteramtes

Ein Richter ist von der Austbung des Richteramtes kraft Gesetzes
ausgeschlossen:

1. in Sachen, in denen er selbst Partei ist oder bei denen er zu einer Partei in dem
Verhéaltnis eines Mitberechtigten, Mitverpflichteten oder Regresspflichtigen
steht;

2. in Sachen seines Ehegatten, auch wenn die Ehe nicht mehr besteht;

2a. in Sachen seines Lebenspartners, auch wenn die Lebenspartnerschaft nicht
mehr besteht;

3. in Sachen einer Person, mit der er in gerader Linie verwandt oder
verschwagert, in der Seitenlinie bis zum dritten Grad verwandt oder bis zum
zweiten Grad verschwégert ist oder war;

4. in Sachen, in denen er als Prozessbevollméachtigter oder Beistand einer Partei
bestellt oder als gesetzlicher Vertreter einer Partei aufzutreten berechtigt ist
oder gewesen ist;

5. in Sachen, in denen er als Zeuge oder Sachverstandiger vernommen ist;

6. in Sachen, in denen er in einem friheren Rechtszug oder im
schiedsrichterlichen Verfahren bei dem Erlass der angefochtenen Entscheidung
mitgewirkt hat, sofern es sich nicht um die Tatigkeit eines beauftragten oder
ersuchten Richters handelt.

§ 42 ZPO Ablehnung eines Richters

(1) Ein Richter kann sowohl in den Féllen, in denen er von der Auslibung des
Richteramts kraft Gesetzes ausgeschlossen ist, als auch wegen Besorgnis der
Befangenheit abgelehnt werden.

(2) Wegen Besorgnis der Befangenheit findet die Ablehnung statt, wenn ein Grund
vorliegt, der geeignet ist, Misstrauen gegen die Unparteilichkeit eines Richters zu
rechtfertigen.

(3) Das Ablehnungsrecht steht in jedem Fall beiden Parteien zu.



Anlage 2 — Bewertungsbogen der Praktischen Prifung
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1
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GESAMTEINDRUCKY

GestaltungderTour: genannte-Highligthswnd-Sehenswirdigkeitender-5tadt, Hintergrundinformationen,-
allgemeineinformationen+{mogliche-Zusatzpunkte—max. 2 Punkie)o

Platz firNotizenund-Bewertung desPriifers:o

PUNKTZAHLTEILAIl:{bitte-eintragen)a o
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- GESAMTBEWERTUNG:

»[-ZurPerson: ErscheinungsbildundUmpangsformend]
max.20-Punkted

I Inhaltliche Kompetenz]
max. 80-Punkied

T Atmosphare, Zuwendung, Empathiel
max. 50-Punkted

«[V-Englische-SprachkenninizseT
max. &0-Punkies

. -Deulschesprache s Weorischatz]|
max.20-Punkted

'EIHHEHPUHKTE'H
max.230-Punkteq

GESAMTEINDRUCK—Zusatzpunkisa- —s oo, — max. 2-Punkted
1
GESAMTPUNKTZAHL:: — —- —- —+ e max.232-Punkted

Zum-Bestehen-der-praktischen-Prifung-miissen-mindestens-117-Punkte-{50%-+1})-erreicht-seiny

T

Prifungsergebnis:-|

O-+ Der-Kandidat-hat-bestanden.f
O- Der-Kandidat-hat-die-Priifung-NICHT-bestanden.-

l'l'

+|DieFrafunghabenfolgende Priferdes Frifungsausschusses-abgenommen: g

Namez Datum, ‘Uinterschrifte
Namez Datum, ‘Uinterschrifte
Namez Datum, ‘Uinterschrifte

13



Anlage 3 — European Levels

EUROPEAN LEVELS — SELF-ASSESSMENT GRID

Al A2 B1 B2 c1 c2
| can understand familiar words | can understand phrages and the I can understand the main points of | can understand extended | can understand extended speech | have no difficulty in understanding
u Listening and very basic phrases highest frequency vocabulary clear standard speech on familiar speech and lectures and follow even when it is not cleary any kind of spoken language, whether
N concerning myself, my family and telated to areas of most matters regulary encountered in even complex lines of argument structured and when relationshipe lve or broadeast, even when delivered
D immediate concrete surroundings immediate personal relevance work, school, leisurs, etc. | can provided the topic is reazonably ars only implied and not signalled at fast native speed, provided. | have
E when people speak slowly and [e.g. very basic personal and understand the main point of many famiiar. | can understand most explicitly. | can understand some time to get familiar with the
R clearly. family information, shopging, local radio or TV programmes on current TV news and current affairs television programmes and films accent.
s area, employment). | can catch aifairs or fopics of personal or programmes. | can understand without too much effort.
T the main pointin short, clear, professional interest when the the majorify of films in standard
A cimple messages and delivery is relatively slow and clear. dialect.
; announcements.
1 | can understand familiar names, | can read very short, simple I can understand texts that consist | can read articles and reports | can understand long and complex | can read with ease virtually all forms
N Reading words and very simple texts. | can find specific, mainky of high frequency everyday concerned with contemporary factuzl and literary texts, of the written language, inchuding
] sentences, for example on predictable information in simgle or job-related language. | can problems in which the writers appreciafing distinciions of style. | abstract, structurally or Enguistically
notices and posters orin everyday material such ag undersiand the description of adopt particular atfitudes or can understand specialised articles comglex texts such as manuals,
catalogues. advertisements, prospectuses, events, feclings and wishes in viewpoinis. | can understand and longer technical instructions, specialised ariicles and literary works.
menus and timetables and | can personal letters. contemporary likerary prose. even when they do not relate to my
understand short simple personal field.
letters.
| can mteract in @ simple way | can communicate in simple and Ican deal with most situations Bkely | can interact with a degree of I can express myself fluently and | can take part effortiessly in any
Spoken provided the other person is rowting tasks requiring a simple fo arise whilst travelling in an arsa fluency and spontaneity that spontaneously without much conversation or discussion and have a
Interaction | prepared to repeat or rephrase and dirgct exchange of whers the language iz spoken. | can makes regular interaction with obwvious searching for expressions. | good familianty with idiomatic
thinge at a slower rate of speech information on familiar topics and enter unprepared into conversation nafive speakers quite possible. | can use language flexibly and expressions and colloguiaksms. | can
s and help me formulate what I'm activities. | can handle very short on topics that are familiar, of can take an active partin effectively for social and express myself fluently and convey
P trying fo say. | can ask and social exchanges, even though | personal interest or pertinent to dizcussion in familiar contexts, professional purposes. finer shades of meaning precisely.
E E:I.Sﬂ'el' zl.m‘:e qu:shons in areas 1][:::‘t us:l:ry undersl?jnd enr_:ugh eve:'dtray Ir:e [Zg. [EI'I'II|[)‘, hobbies, a_mounhng fior and sustaining my 1 can formulat ideas and opinions If1 40 have a problem | can backirack
K ;r:::ri:tnla' NESG o on very :fp  Conversalion going work, travel and current events). VW with precizion and relate my and restructure around the dificulty o
I pIcs. myset- contribution skitfully to hose of smoothly fhat other people are hardly
N other speakers. aware of it
G | can uge simple phrases and | can use a series of phrages and I can connect phrases in a simple: | can present cear, detailed | can present clear, defaied | can present a clear, smoothly-flowing
Spoken centences to describe where | centences o describe in simple way in order to describe descriptions on a wide range of descriptions of complex subjects descripfion or angument in a style
Preduction | [fve and people | know. terme my family and other people, experiences and events, my subjects related to my field of integrating cub-themes, developing appropriate fo the context and with an
living conditions, my educational dreams, hopes and ambitions. | can interest. | can explain a viewpoint particular points and rounding off effective logical structure which helps
background and my present or bricfly give reasons and on @ topical isue giving the with an appropriate conclusion. the recipient to nofice and remember
mast recent job. explanations for opinions and plans. advantages and dizadvantages of significant points.
I can narrate a story or relate the various options.
plot of a book or film and describe
my reactions.
w | canwrite a short, simple | can write short, simple notes I can write simple connected texton | can write clear, defailed text on I can express myseff in clear, wel- | can write clear, smoothly-flowing text
R Writing postcard, for example sending and messages. | can write a very topice which are familiar or of & wide range of subjects related structured text, expressing points of in an appropriate style. | can write
I holiday greetings. | can fill in simple personal ketier, for personal interest. | can write to my interests. | can write an view at some length. | can write complex letters, reports or articles
T forms with personal details, for example thanking someone for personal letters describing £S5y OF report, passing on about complex subjects in a letter, which present a case with an effective
I example entering my name, something. experiences and impressions. information or giving reasons an essay of a report, underining logical structurs which helps the
N nationalbty and address on a hotel support of or against a particular what | consider to be the salient recipient to notice and remember
I registration form. point of view. | can write letters izeues. | can select a style significant points. | can write
highBghting the personal appropriate to the reader in mind. summaries and reviews of
significance of events and professional or literary works.
Eexpefences.
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