l'j.i Tourismusverband
— M\ Hamburge.V.

Anderungsantrag
fur die Mitgliedschaft im Tourismusverband Hamburg e.V. (TVH)

Ich/Wir beantrage/n hiermit die Anderung der bestehenden Mitgliedschaft.

Kundennummer:

Firma/Name:

Bisheriger Jahresbeitrag:

Ggf neuer Jahresbeitrag:
(netto It. Beitragsordnung zuziigl.19%
Mwst auf 50% des Beitrages)

Anderung der Daten:

Firma:

Name, Vorname:

Strae, Nummer:

PLZ, Ort:
Telefon: / Email:
Fax: / Web:

Welcher Branche gehort |hr Betrieb
an

bzw. in welcher Branche sind Sie
tatig:

Inhaber der Mitgliedskarte soll sein:

Nur fiir Einzelmitglieder: Die §§2 und 3 der Satzung sind mir bekannt. Ich stelle den Antrag
auf Mitgliedschaft in voller Kenntnis dieser Bestimmung.
Ich bin mit Vero6ffentlichung meines Namens/meiner Adresse im Verbandsverzeichnis/

Geschaftsbericht einverstanden/ nicht einverstanden (Nichtzutreffendes bitte durchstreichen).

Ort, Datum Stempel, Unterschrift Antragsteller

Diese Daten werden zu verbandsinternen Zwecken gespeichert.
Bitte geben Sie uns Anderungen der o.g. Angaben unaufgefordert bekannt.

Tourismusverband Hamburg e. V. | WexstraBe 7 | 20355 Hamburg

Vertreten durch Vorstandsvorsitzender Prof. Norbert Aust | Geschéaftsfihrerin Susanne Brennecke

Registereintrag: Eintragung im Vereinsregister | Registergericht: Amtsgericht Hamburg | Registernummer: VR 2255

Postbank Hamburg | IBAN: DE09 2001 0020 0964 6312 03 | BIC: PBNKDEFF | UST-ID 118717013 | Steuernummer 174 440 48 31




l'j.i Tourismusverband
— M\ Hamburge.V.

Information lber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten

Sorgfalt und Transparenz ist die Grundlage fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
unseren Kunden. Daher informieren wir Sie darliber, wie wir |lhre Daten verarbeiten und wie
Sie lhre Rechte wahrnehmen kénnen, die Ihnen nach der Datenschutz-Grundverordnung
zustehen. Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten und zu welchem Zweck, hangt
vom jeweiligen Vertragsverhaltnis ab.

1 Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?

Verantwortlicher ist:

Tourismusverband Hamburg e.V.
Wexstralle 7
20355 Hamburg

Vorsitzender des Vorstandes: Prof. Norbert Aust
Geschaftsfihrerin: Susanne Brennecke

2 Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten?

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Tourismusverband Hamburg e.V.
Der Datenschutzbeauftragte
Wexstral3e 7

20355 Hamburg

Oder

kontakt@tourismusverband-hamburg.de

3  Welche |hrer personenbezogenen Daten werden von uns
genutzt?

Wenn Sie eine Anfrage haben, von uns ein Angebot erstellen lassen oder mit uns einen
Vertrag abschlieBen, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten. Daneben
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten u.a. auch zur Erfillung gesetzlicher
Pflichten, zur Wahrung eines berechtigten Interesses oder aufgrund einer von lhnen
erteilten Einwilligung.
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Je nach Rechtsgrundlage handelt es sich um folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

- Vorname, Nachname
- Adresse
- Kommunikationsdaten (Telefon, E-Mail-Adresse)

- Vertragsstammdaten, insbesondere Vertragsnummer, Laufzeit, Kiindigungsfrist,
Art des Vertrags

- Rechnungsdaten/Umsatzdaten

- Zahlungsdaten/Kontoinformationen

- Video- oder Bildaufnahmen

4  Aus welchen Quellen stammen die Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von unseren Kunden, Dienstleistern
und Lieferanten erhalten.

5 Fur welche Zwecke verarbeiten wir lhre Daten und auf
welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten insbesondere unter Beachtung der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze.

5.1 Aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Wenn Sie gegeniber uns die freiwillige Einwilligung in die Erhebung, Verarbeitung
oder Ubermittlung von bestimmten personenbezogenen Daten erklart haben, dann
bildet diese Einwilligung die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten.

In den folgenden Fallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage
einer von lhnen erteilten Einwilligung:

- Versendung eines E-Mail-Newsletters bzw. E-Mail Einladungen

- Marktforschung (z.B. Kundenzufriedenheitsbefragungen)

- Veroffentlichung einer Kundenreferenz (Name, Bild und weiterfihrende
Informationen - falls gewlnscht)

5.2 Zur Erfillung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung des Mitgliedsvertrages.

Innerhalb dieses Vertragsverhaltnisses werden wir lhre Daten insbesondere zur
Durchfliihrung folgender Tatigkeiten verarbeiten:

Vertragsbezogene Kontaktaufnahme, Vertragsmanagement, laufende Kundenbetreuung,
Service Center, Wahrnehmung von Gewahrleistungsanspriichen, Forderungsmanagement,
Vertragsbeendigungsmanagement.

Tourismusverband Hamburg e. V. | WexstraBe 7 | 20355 Hamburg

Vertreten durch Vorstandsvorsitzender Prof. Norbert Aust | Geschéaftsfihrerin Susanne Brennecke

Registereintrag: Eintragung im Vereinsregister | Registergericht: Amtsgericht Hamburg | Registernummer: VR 2255

Postbank Hamburg | IBAN: DE09 2001 0020 0964 6312 03 | BIC: PBNKDEFF | UST-ID 118717013 | Steuernummer 174 440 48 31




53

54

Tourismusverband Hamburg e. V. | WexstraBe 7 | 20355 Hamburg

Vertreten durch Vorstandsvorsitzender Prof. Norbert Aust | Geschéaftsfihrerin Susanne Brennecke

Registereintrag: Eintragung im Vereinsregister | Registergericht: Amtsgericht Hamburg | Registernummer: VR 2255

Postbank Hamburg | IBAN: DE09 2001 0020 0964 6312 03 | BIC: PBNKDEFF | UST-ID 118717013 | Steuernummer 174 440 48 31

Nahere Informationen zu den Zwecken der Datenverarbeitung kénnen Sie den
jeweiligen  Vertragsunterlagen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen
entnehmen.

Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen. Zur
Erfillung dieser Verpflichtungen kann eine Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erforderlich sein.

- Kontroll- und Meldepflichten
- Kreditwlrdigkeits-, Alters- und ldentitatspriufungen
- Pravention/Abwehr strafbarer Handlungen

Aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

In bestimmten Fallen verarbeiten wir lhre Daten zu Wahrung eines berechtigten
Interesses von uns oder Dritten.

- Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung

- Zentrale Kundendatenverwaltung im Konzernverbund

- Malknahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit

- Videouberwachungen zur Wahrung des Hausrechts

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Ausfallrisiken

- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

An wen werden lhre Daten weitergegeben?

Zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten werden lhre
personenbezogenen Daten gegeniber verschiedenen o6ffentlichen oder internen
Stellen, sowie externe Dienstleistern offengelegt.

Externe Dienstleister:

- IT-Dienstleister (z.B. Wartungsdienstleister, Hosting-Dienstleister)
- Dienstleister fur Akten- und Datenvernichtung

- Druckdienstleistungen

- Telekommunikation

- Zahlungsdienstleister

- Dienstleister fir Marketing oder Vertrieb

- Webhosting-Dienstleister

- Lettershops

- Wirtschaftsprifer

Offentliche Stellen:

Darliber hinaus konnen wir verpflichtet sein, lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger zu Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erflillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten.

- Finanzbehoérden

- Zollbehérden
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- Sozialversicherungstrager

7 Werden |hre Daten an Lander aullerhalb der Europaischen
Union (sog. Drittlander) Ubermittelt?

Lander aulerhalb der Europaischen Union (und des Europaischen Wirtschaftsraums
+LEWR") handhaben den Schutz von personenbezogenen Daten anders als Lander
innerhalb der Europaischen Union. Fir die Verarbeitung lhrer Daten setzen wir keinen
Dienstleister ein, die sich in Drittlandern auBerhalb der Europaischen Union befinden.
Es gibt aktuell keinen Beschluss der EU-Kommission, dass diese Drittlander allgemein
ein angemessenes Schutzniveau bieten.

8 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es zur Erfullung unserer
gesetzlichen und vertraglichen Pflichten erforderlich ist.

Sollte eine Speicherung der Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten nicht mehr erforderlich sein, werden |hre Daten geldscht, es sei denn, deren
Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

- Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Zu nennen sind
Aufbewahrungsfristen aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der
Abgabenordnung (AO). Die Aufbewahrungsfristen betragen bis zu 10 Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Nach den Verjahrungsvorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen in manchen Fallen bis zu 30
Jahre betragen, die regelmaRige Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

9 Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der
Verarbeitung |hrer Daten?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO,
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art.
20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

9.1 Widerspruchsrecht

Der Verwendung lhrer Daten fur werbliche Zwecke kénnen Sie jederzeit
widersprechen, ohne dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.
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e Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung aufgrund lhres
berechtigten oder 6ffentlichen Interesses?

Sie haben gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) oder aufgrund Art. 6 Abs.1 f DSGVO
(Datenverarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses) erfolgt,
Widerspruch einzulegen, dies gilt auch fir ein auf diese Vorschrift gestitztes
Profiling.

Im Falle lhres Widerspruchs verarbeiten wir |lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

e Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung zur Betreibung von
Direktwerbung?

Sofern wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu
betreiben, so haben Sie gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen, dies gilt auch fur das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Im Falle Ihres Widerspruchs gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

9.2 Widerruf der Einwilligung

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf nur fir die Zukunft wirkt.

9.3 Auskunftsrecht

Sie koénnen Auskunft dartber verlangen, ob wir personenbezogenen Daten (ber Sie
gespeichert haben. Wenn Sie es wilinschen, teilen wir lhnen mit, um welche Daten es
sich handelt, fir welche Zwecke die Daten verarbeitet werden, wem diese Daten
offengelegt werden wie lange die Daten gespeichert werden und welche weiteren
Rechte lhnen in Bezug auf diese Daten zustehen.

9.4 Weitere Rechte

Dariiber hinaus haben Sie das Recht auf Berichtigung falscher Daten oder auf
Loschung lhrer Daten. Wenn kein Grund fiir die weitere Speicherung besteht, werden
wir lhre Daten I6schen, ansonsten die Verarbeitung einschranken. Sie kénnen auch
verlangen, dass wir alle personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format entweder |hnen
oder einer Person oder einem Unternehmen Ihrer Wahl zur Verfligung stellen.

Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

9.5 Wahrnehmung lhrer Rechte

Um |Ihre Rechte wahrzunehmen, kénnen Sie sich an den Verantwortlichen oder an den
Datenschutzbeauftragten unter den angegebenen Kontaktdaten wenden:
kontakt@tourismusverband-hamburg.de Wir werden lhre Anfragen umgehend sowie
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gemall den gesetzlichen Vorgaben bearbeiten und I|hnen mitteilen, welche
MaBnahmen wir ergriffen haben.

10 Besteht eine  Pflicht zur  Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten?

Zur Eingehung einer Geschaftsbeziehung muissen Sie uns diejenigen
personenbezogenen  Daten  bereitstellen, die  zur  Durchfihrung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich sind oder die wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben
zwingend erheben mussen. Sollten Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, dann ist
flr uns die Durchfiihrung und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses nicht moglich.

11 Anderungen dieser Informationen

Sollte sich der Zweck oder die Art und Weise der Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten wesentlich dndern, so werden wir diese Informationen
rechtzeitig aktualisieren und Sie rechtzeitig Gber die Anderungen informieren.
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