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1. METHODISCHES VORGE-
HEN

Um ein umfassendes Bild des Einflusses des Tourismus auf das Leben und
den Alltag der Hamburger Bevolkerung zeichnen zu kédnnen, wurden so-
wohl ein quantitativer als auch ein qualitativer Ansatz gewahlt. Die systema-
tische Datenerhebung umfasste neben einer quantitativen Online-Befra-
gung die qualitative Analyse von Zeitungsartikeln, ReisefUhrern und Pod-
casts sowie die Durchfuhrung von Expert*inneninterviews. Die Methodik

wird in den folgenden Kapiteln erlautert.

a. Methodik der quantitativen For-
schung

Um ein breites Bild Uber die Auswirkungen des Tourismus auf die Bevolke-
rung zu erhalten, wurde eine umfangreiche Online-Umfrage unter den Akt-
euren der Tourismusbranche in Hamburg sowie eine reprasentative Befra-
gung der Hamburger Bevolkerung durchgefuhrt. Das Vorgehen der beiden

Befragungen wird im Folgenden erlautert.

2.1.1 Methodik zur Auswertung der Online-Befragung

Der Fragebogen enthielt 16 Fragen zu Aspekten der Sozio-Demographie,
der Stadt Hamburg, der Interaktion zwischen Reisenden und Einheimi-
schen sowie zu den Auswirkungen des Tourismus (siehe Anhang 7.1). Die Be-
fragung enthielt 13 Multiple-Choice-Fragen und drei Freitextfelder. Der Fra-
gebogen wurde Uber den E-Mail-Verteiler des Tourismusverbandes Ham-
burg e.V. an ca. 2.000 Mitglieder und Partner*innen versendet und lief von
Mitte Oktober bis Mitte November. Es wurden 301 Fragebogen beantwortet,

was einer Rucklaufquote von 15 % entspricht!

' Die Umfrage wurde mit Google Forms erstellt und die Daten wurden mit Microsoft Excel ausgewertet.
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2.1.2 Methodik zur Auswertung der reprasentativen Be-
fragung

Fur die reprasentative Umfrage befragte das unabhangige Markt- und Sozi-
alforschungsinstitut Norstat im November 2023 insgesamt 1.002 Hambur-
gerinnen und Hamburger zum Tourismus in der Hansestadt. Der Fragebo-
gen enthielt vier Fragen sowie Angaben zur Sozio-Demografie (Alter, Ge-

schlecht):

1. Wie ist |hre Position zu der folgenden Aussage? Wenn ich Besuch
habe, freue ich mich dartUber, ,meine” Stadt zeigen zu kdonnen.
2. Was zeigen Sie Ihrem Besuch am liebsten?
o Alster
o Landungsbrucken
o Elbphilharmonie & Speicherstadt
o Reeperbahn & Grof3e Freiheit
o Planten un Blomen
o Fischmarkt
o Michel
o Planetarium
o Mahnmal St. Nikolai
3. Wie schatzen Sie die Willkommenskultur in Hamburg ein?
4. Welcher Aussage konnen Sie zustimmen?
o In Hamburg Uberwiegen die positiven Auswirkungen des Tou-
rismus.
o In Hamburg Uberwiegen die negativen Auswirkungen des
Tourismus.
o In Hamburg sind die positiven und negativen Auswirkungen

des Tourismus ausgeglichen.

Bei der Frage zu den beliebtesten Orten, die Gasten gezeigt werden, waren

bis zu drei Antworten moglich.
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b. Methodik der qualitativen For-
schung

Das folgende Kapitel dient der Erlauterung des VVorgehens bei der qualitati-
ven empirischen Forschung. Dazu wird zunachst der theoretische Ablauf
der qualitativen Forschung dargelegt. Im Anschluss daran wird das Vorge-
hen bei der Auswahl der Interviewpartner sowie der Erhebung und Auswer-
tung der Daten beschrieben. AnschlieRend wird das Verfahren auf die Pod—
casts und ReisefUhrer Ubertragen. Abschlie3end wird das Vorgehen bezlUg-

lich der Medieninhaltsanalyse erlautert.

Methodik zur Auswertung der Expert*inneninter-
views

Um die Forschungsinteressen dieser Arbeit zu bearbeiten, wurde neben ei-
ner quantitativen Befragung auch qualitative Forschung in Form von Ex-
pert*inneninterviews durchgefuhrt. Das folgende Kapitel erlautert die Me-

thodik und Vorgehensweise bei diesen Interviews.

Fur die Auswertung der Expert*inneninterviews wurde die Methode der in-
haltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse herangezogen. Diese
Analyseform ermaoglicht es, die Audiodateien der Interviews systematisch zu
untersuchen, indem bestimmte Kategorien (auch Codes genannt) ange-
wendet werden, wie von Kuckartz beschrieben? Diese Kategorien kdnnen
entweder theoriegeleitet und deduktiv vorab festgelegt oder induktiv aus
den Ergebnissen der Interviews abgeleitet werden.® Es ist jedoch wichtig zu
betonen, dass die Bildung von Kategorien Ublicherweise in einem mehrstu-
figen Prozess stattfindet. Dieser Prozess ist selten vollstandig induktiv oder
deduktiv, sondern beinhaltet oft Elemente beider Ansatze. In der Praxis be-

deutet dies, dass die Kategorienbildung flexibel gehandhabt wird und sich

2Vgl. Udo Kuckartz. Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Computerunterstitzung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa
2022, S.101.
$Vgl Kuckartz 2022, S. 77ff.
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wahrend des Forschungsprozesses an die gewonnenen Erkenntnisse an-
passt. Diese Vorgehensweise erlaubt eine tiefere Einsicht in die Daten und

fordert ein umfassenderes Verstandnis der untersuchten Thematik.®

Die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse kann in sieben Pha-
sen unterteilt werden. Am Anfang steht die einleitende Textarbeit, bei der
wichtige Textstellen markiert und Notizen gemacht werden. Diese erste
Phase endet mit dem Verfassen einer kurzen Zusammenfassung der mar-
kierten Textstellen. Anschlie3end werden in der zweiten Phase thematische
Oberkategorien gebildet, die sich zumeist aus den Forschungsinteressen
ableiten lassen bzw. den Themenbldcken des Interviewleitfadens entspre-
chen> Kern der dritten Analysephase ist die Codierung der Transkripte. Zu-
nachst werden alle Textstellen, die den Oberkategorien zugeordnet werden
konnen, entsprechend markiert. Alle anderen Textpassagen werden nicht
codiert. Lassen sich Textstellen zwei Oberkategorien zuordnen, ist auch eine
Doppelcodierung moglich. Im nachsten Schritt werden die Textstellen mit
dem jeweils gleichen Code zusammengefasst. AnschlieBend werden die
Transkripte erneut gesichtet, um die Textstellen in Subkategorien einzutei-
len. Die Subkategorien werden den Oberkategorien untergeordnet und die-
nen dazu, die Aussagen differenzierter analysieren zu konnen. Die Kategori-
enbildung erfolgt in dieser Phase haufig induktiv aus dem Textmaterial. Ab-

schlieBend werden die codierten Aussagen einander gegenubergestellt.®
Auswahl der Interviewpartner*innen

Zur Untersuchung der sozialen und gesellschaftlichen Auswirkungen des
Tourismusin Hamburg wurden Gesprachspartner*innen auf Basis von Emp-
fehlungen des Hamburger Tourismusverbandes e.V. und der Kommunika-
tionsagentur Gute Leude Fabrik ausgewahlt. Bei der Auswahl der Inter-

viewpartnerfinnen  wurde  versucht, Personen aus moglichst

“Vgl. Kuckartz 2022, S. 97.
>Vgl. Kuckartz 2022, S. 181
©Vgl. Kuckartz 2022, 5.182.
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unterschiedlichen touristischen Tatigkeitsfeldern zu gewinnen. DarUber
hinaus war eine langjahrige Tatigkeit im Tourismus ein Auswahlkriterium.
Ebenso wurde auch auf ein ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis unter

den Interviewpartner*innen geachtet.

Insgesamt wurden 10 Termine vereinbart. Die Interviews dauerten zwischen

30 und 90 Minuten.
Vorgehen zur Erhebung und Auswertung der Daten

Zur Vorbereitung der Interviews wurde ein Interviewleitfaden (siehe Anhang
7.2.) erstellt, da die Interviews leitfadengestutzt durchgefuhrt werden sollten.
Die darin enthaltenen Fragen wurden in vier Themenkomplexe unterteilt,
um alle zu erforschenden Themen in den Interviews zu berlucksichtigen. Die
Themenkomplexe lauten: Stadt Hamburg, Beziehung zwischen Tourist*in-
nen und lokaler Bevolkerung, aktuelle Auswirkungen, zukunftige Entwick-

lungen und Herausforderungen.

Der Leitfaden diente sowohl! dazu, einen flUssigen Gesprachsverlauf zu ge-
wahrleisten als auch eine Vergleichbarkeit zwischen den Interviews herzu-
stellen.” Er wurde nicht als starres GerUst verstanden, sondern beinhaltete
neben den Fragen, die in jedem Interview gestellt wurden, auch zusatzliche

Fragen, die je nach Gesprachsverlauf angepasst oder weggelassen wurden ®

Die Interviews wurden grofRtenteils per Zoom durchgefuhrt® In Anlennung
an die Methode von Kuckartz (siehe oben) wurden die Interviews anschlie-
Bend ausgewertet. Zu diesem Zweck wurden die Interviews aufgezeichnet.
Das Einverstandnis zur Aufzeichnung der Interviews wurde jeweils zu Be-
ginn des Gesprachs eingeholt. Anschlielend wurden die Interviews transkri-
biert. Der Leitfaden fur die Transkription ist im Anhang 7.3 zu finden. Fur die
strukturierende Inhaltsanalyse der Transkripte wurde die Software MAXQDA

7Vgl. Sabrina Misoch, Qualitative Interviews, Berlin/Munchen/Boston: DeGruyter Oldenbourg 2015, S. 66.
8Vgl. Alexander Magerhans,: Marktforschung: Eine praxisorientierte Einfuhrung. Wiesbaden: Springer Gabler 2016, S. 169.
2 Ein Interview fand in den Raumlichkeiten des TVH in Hamburg statt, ein weiteres wurde telefonisch gefthrt.
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verwendet. Die Kategorien wurden dabei in Anlehnung an den Interview-
leitfaden deduktiv gebildet und sind in der folgenden Abbildung graphisch

dargestellt.”®

Abbildung 1: Kategorienbaum

Beziehung zwischen q
Stadt Hamburg Reisenden und Ausv-:_/:)rtll(:;:r?‘irs\ des Tourismusentwicklung
Einwohnenden

BerUhrungspunkte Positive
=4 Besonderheiten von Reisenden und Auswirkungen =1 Einflussfaktoren
Einwohnenden 9
. . . . Vergangene
Beschreibendes Stimmungslage in Negative u A e
Wort der Bevolkerung Auswirkungen TOUI’ISh’rGJiZntWICk
Aktuelle
- Weltoffenheit =1 TOUrismusentwick-
lung
B Kunftige
Wlllkkchlrt\L:r:ens— =1 Tourismusentwick-
lung
- Einbezug
Bevolkerung

Quelle: Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH 2023

. Methodik zur Auswertung der Podcasts

Erganzend zu den Expert*inneninterviews wurden Podcast-Folgen desvom
Tourismusverband Hamburg e V. (TVH) herausgegebenen Podcasts Ham-
burg Schnackt analysiert. Die folgenden drei Fragen aus dem Leitfaden fur
die Expert*inneninterviews wurden in den Fragenkatalog fur den Podcast

integriert:

1. Wenn Sie Hamburg in nur einem Wort beschreiben mussten, wel-
ches ware es?
2. Wie erleben Sie die Interaktionen zwischen Einwohner*innen und

Tourist*innen in Hamburg? Fallen Ihnen positive Beispiele ein oder

©Vgl. Kuckartz 2022, S. 77.
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hatten Sie selbst eine interessante Begegnung, die Ihnen besonders
im Gedachtnis geblieben ist?

3. Welche besonders wichtigen Ereignisse oder Entscheidungen waren
im Laufe des 20. Jahrhunderts pragend fur die Tourismusentwick-

lung in Hamburg?

Die Gesprachspartnerfinnen der Podcasts wurden durch den TVH ausge-
wahlt. Ebenso wurde die Gesprachsfuhrung und Aufnahme durch den TVH
Ubernommen. Die Aufnahmen wurden anschlieBend fur die Auswertung
zur Verfugung gestellt. Aufgrund des Zeitplans der Studie konnten nur Pod-
casts in die Analyse einbezogen werden, deren Aufnahmen bis Ende Okto-
ber zur Verfugung gestellt werden konnten. So ergab sich eine Anzahl von

sieben Podcasts mit den folgenden Gesprachspartner*innen:

e Dietrich von Albedyll

e HansJ. Apel

e Jutta Breyer-Hammers
e Gabriele Feigl-Harms

e Andreas Fleck

o Rose Pauly

e Gert Prantner

Die Aufzeichnungen wurden transkribiert und analog zu den Expert*innen-
interviews in Kapitel i mittels der inhaltlich strukturierenden qualitativen In-
haltsanalyse ausgewertet. Dabei wurden die relevanten Passagen mit den
gleichen Codes (siehe Abbildung ) versehen wie bei den Interviews. An-
schlieBend wurden die Interviewpassagen ebenfalls zusammengefasst und

gegenubergestellt.

fii. Methodik zur Auswertung der Reisefiihrer

Da die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz
eine geeignete Methode ist, um Texte systematisch und interpretativ zu
analysieren, wurde sie auch bei der Auswertung der historischen ReisefUhrer

eingesetzt.
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iv.

Bei der Auswahl der zu untersuchenden Reisefuhrer wurde sich dafur ent-
schieden, lediglich die eigens vom damaligen Fremdenverkehrsverein her-
ausgebrachten Reisefuhrer zu untersuchen. Dies hatte den Hintergrund,
dass das Selbstbild und die selbst wahrgenommene Haltung gegenuber

Reisenden im Fokus der Untersuchung stehen sollte.

Weiterhin wurde die Grol3e der Stichprobe durch die zeitlichen Rahmenbe-
dingungen der Studie begrenzt. Da die Analyse von ReisefUhrern als ergan-
zende Methode zu den Zeitungsartikeln aufgegriffen wurde, waren die zeit-
lichen Kapazitaten fur die Analyse limitiert. Zudem stellte sich die Verfug-
barkeit der ReisefUhrer als Herausforderung dar, denn nur wenige Reisefuh-

rer liegen digitalisiert vor.

Die Exemplare zur Untersuchung wurden zum Teil in Archiven erworben
und zum Teil durch den TVH digitalisiert und bereitgestellt. Bei der Auswahl
der ReisefUhrer wurde versucht, eine grof3e Zeitspanne der frihen Jahre ab-
zudecken, aus denen keine Zeitzeug*innenberichte moglich sind. Ausge-
wahlt wurden zehn ReisefUhrer aus den Jahren 1899 bis 1950, darunter ist

ein englischsprachiger ReisefUhrer.

Fur die Auswertung wurden erneut dieselben Oberkategorien gewahlt, wie
auch bei der Auswertung der Expert*inneninterviews (siehe Abbildung ). Re-
levante Textpassagen wurden mit den Codes versehen und zusammenge-
fasst. AnschlieBend wurden die Aussagen gegenuUbergestellt, sodass ein

zeitlicher Vergleich der Aussagen moglich wurde.

Methodik zur Auswertung der Medieninhalte
Die Datenerhebung zur Analyse der Auswirkungen des Tourismus in Ham-
burg erfolgte anhand historischer Zeitungsartikel, die mittels einer Medien-
inhaltsanalyse ausgewertet wurden. Ziel dieser Methode war es, auch Zeit-
raume in der Vergangenheit zu beleuchten, fur die keine Zeitungsartikel
vorliegen. Die Vorgehensweise der Analyse wird im folgenden Kapitel be-

schrieben.
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Die Untersuchung von Medieninhalten kann aus verschiedenen Grunden
erfolgen. In dieser Studie liegt der Fokus darauf, aus verdffentlichten Zei-
tungstexten RuckschlUsse aufdie Bedingungen ihrer Entstehung zu ziehen.
Es handelt sich hierbei um einen diagnostischen Ansatz, wie ihn Merten be-
schreibt: die Analyse des Inhalts als Weg, um auf die zugrundeliegenden ge-
sellschaftlichen Situationen und Realitaten zu schlieBen. Ziel ist, zu verste-
hen, welche gesellschaftlichen Prozesse und Bedingungen zur Entstehung
dieser Inhalte beigetragen haben. Dazu zahlen Aspekte wie ,gesellschaftli-
che Werte, Vorstellungen, Einstellungen, Wissens- und Glaubensbestande,
[..] politische Zwange, 6konomische Restriktionen*" der Zeitgeist oder das
Lebensgefuhl kultureller Epochen sowie Bedurfnisse und Motivationen usw.
Dieser Ansatz ist qualitativ und zielt darauf ab, ein tieferes Verstandnis der
komplexen Wechselwirkungen zwischen Medieninhalten und der Gesell-

schaft zu erlangen.?

Genutzt wurde das Archiv des Online-Portals Hamburger Zeitungen Digital.
Daruber kann auf das Hamburger Fremdenblatt, die Staats- und gelehrte
Zeitung des Hamburgischen unpartheyischen Correspondenten, den spa-
teren Hamburgischen Correspondent, den Hamburger Relations-Courier,
den Altonaiischen Mercurius und den Reichs-Post-Reuter aus den Jahren
1701 bis 1945 zugegriffen werden. Die Auswahl der Zeitungen erfolgte durch
eine Schlagwortsuche in den Volltexten, die mittels optischer Zeichenerken-
nung (OCR) erstellt wurden. Dabei wurden Schlagworte (auch Codes ge-
nannt) verwendet, die im Vorfeld und wahrend des Prozesses festgelegt

wurden.

Der Analyseprozess begann mit der Auswahl von Texten, die allgemeine
Schlagwarter wie "Touristen" enthielten. Diese Texte wurden dann einer lin-

guistischen Analyse unterzogen, um daraus spezifischere Schlagworter far

T Klaus Merten, Inhaltsanalyse. Einfahrung in Theorie, Methode und Praxis. Opladen 1995.

2Vgl. Merten 1995

3\V/gl. Taddicken, Monika: Analyse von Zeitungsartikeln und Online-Nachrichten, in: Baur, Nina/Blasius, Jorg (2019): Handbuch
Methoden der empirischen Sozialforschung. Wiesbaden.
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die weitere Untersuchung zu extrahieren. In einem zweiten Schritt kamen
diese spezifischen Schlagworter — beispielsweise "Fremde" — sowie Kombi-
nationen von Schlagwortern wie "Tourismus Hamburg" zum Einsatz. Diese
dienten dazu, zusatzliche relevante Zeitungsartikel zu identifizieren. Ab-
schlieRend wurden Textpassagen ausgewahlt, die sich mit der Wahrneh-
mung des Tourismus und der Interaktion mit Reisenden auseinandersetzen.
Dieser gestufte Ansatz ermaoglichte es, die Datenmenge effizient zu filtern

und gleichzeitig relevante Inhalte fur die Analyse bereitzustellen.
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2. ERGEBNISSE DER QUANTI-
TATIVEN FORSCHUNG

Die quantitativen Erhebungen umfassten eine grof3 angelegte Online-Be-
fragung touristischer Akteur*innen sowie eine reprasentative Befragung der
Hamburger Bevolkerung. Letztere wurde durch das Sozial- und Marktfor-
schungsinstitut Norstat umgesetzt. Die Ergebnisse werden in den nachfol-

genden Kapiteln vorgestellt.

a. Ergebnisse der Online-Befragung

Abbildung 2: Position der Touristiker*innen

Wie ist Ihre Position zu den folgenden Aussagen?

Der Tourismus hat mafRgeblich Einfluss darauf
genommen, dass Hamburg zu der Stadt... = =l 10% B
Der Tourismus hat Hamburg zu einer weltoffenen
Stadt werden lassen. = 39% 15%Fo
Ich finde es wichtig, dass sich Gaste in Hamburg .
e - 9
willkomnmen fuhlen. Sl s
Wenn ich Besuch habe, freue ich mich darUtber
»,meine" Stadt zeigen zu konnen. Sl 16% &
Eine bedeutende Erfahrung im Urlaub ist die 4% 1% &%

Interaktion mit der einheimischen Bevolkerung.
Das Aufeinandertreffen von Reisenden und
Einwohnenden fuhrt haufig zu Konflikten.

Da12% 4% 12%

Durch die Tourismusentwicklung in Hamburg sinkt » n R
die Lebensqualitat der Einwohnenden. & e 38% s %
Die Interessen der Einwohnenden werden bei der 7% 26% 12%
Tourismusentwicklung nicht bericksichtigt. = ° © = °
Durch den Tourismus in Hamburg wird das - - n - B
Gemeinschaftsgefuhl in der Bevolkerung... Sl i il
Der Tourismus in Hamburg steigert meine eigene 28% 18%  EEEB%

Wertschatzung fur die Stadt.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu Stimme eher nicht zu

B Stimme gar nicht zu Weif nicht

Quelle: Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH 2023
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Abbildung 3: Aspekte der Willkommenskultur in Hamburg

Wie gut sind die folgenden Aspekte Ihrer Meinung nach in
Hamburg erfullt?

Initiativen zur Vernetzung von Reisenden

und Einwohner*innen L Bk ki

Moéglichkeiten, lokale Kultur, Speisen und

° Traditionen zu erlebel?ﬁ Sl 18% “E7%

Mehrsprachige UnterstUtzung von Reisenden &% 36% 40% T 16%
Klare und informative Beschilderung % 50% 34% %

Leich anglich istisch

eicht zt.;gl?orwr?nlgtioer’:;)rl:rlstlsc e 58% 20% 97%

Toleranz gegenuber verschiedenen Kulturen, = 5 5 5
Lebensweisen, Religionen etc. 67% IS 9%
Freundllchkelltag\r/wgkl—ehrIZs:gereltschaft der 64% 15% 5 10%
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der 5 5 o
Mitarbeitenden an touristischen Orten 68% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Sehr gut Gut Kaum m®mGar nicht Weif3 nicht

Quelle: Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH 2023

Abbildung 4: Positive Auswirkungen des Tourismus

Welche der folgenden positiven Auswirkungen der Tourismusentwicklung
beobachten Sie hauptsachlich in Hamburg?

Ich bin mir nicht sicher M 5%
Ich sehe keine positiven Auswirkungen der.. B 3%
Steigerung des Interesses an fremden Landern und Kulturen Il 16%
Steigerung der Identifikation der Bevolkerung mit Hamburg I 25%
Forderung der Mehrsprachigkeit in der Bevolkerung I 15%
Verbesserung des Freizeit- und Sportangebotes I 17%
Verbesserung des kulturellen Angebotes I 0%
Schutz des kulturellen Erbes, Handwerks und der Denkmaler s 39%
Verbesserung der Infrastruktur NN 45%
Schaffung von Arbeitsplatzen und Einkommensmaoglichkeiten NN 77%
Steigerung des kulturellen Austauschs und Verstandnisses... I 30%

0% 50%

Quelle: Institut far nachhaltigen Tourismus GmbH 2023
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Abbildung 5: Veranderung der Auswirkungen

Wie haben sich die Auswirkungen des Tourismus in Hamburg
in den letzten 10 Jahren verandert?

60% 52%
50%
40%
30%
20% 16% 17% 14%
H m
0%
Die positiven Die negativen Ich kann keine Ich bin mir nicht
Auswirkungen des Auswirkungen des  Veranderungen sicher
Tourismus in Tourismus in bezlglich der
Hamburg haben Hamburg haben  Auswirkungen des
zugenommen zugenommen Tourismus
feststellen

Quelle: Institut far nachhaltigen Tourismus GmbH 2023
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b. Ergebnisse der reprasentativen Be-
fragung

Im Rahmen einer reprasentativen Befragung in der Hamburger Bevodlke-
rung befragte das Institut Norstat 1.002 Hamburgerfinnen. Die Daten zei-
gen, dass die Hamburger*innen sich einig sind, Gasten gerne ,ihre" Stadt zu
zeigen (87 %). Dabei sind die beliebtesten Sehenswurdigkeiten die Alster
(46 %), die Landungsbrucken (45 %), die Elbphilharmonie und die Spei-
cherstadt (jeweils 44 %), wie

Abbildung zeigt.

Abbildung 6: Lieblingsorte der Hamburger*innen

Was zeigen Sie lhrem Besuch am liebsten? (bis zu 3 Antworten)

50% 46% 45% 44%
45%
40%
35% 30%
30% =
25% 23%
20% 16%
15% 15% 12%
[0)
0
0% |
) & @
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v "oc’ o°\ 9 & < VNO A JF
o) < Y QO o) 9 <
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O X X > < NO A
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& < N

Quelle: Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH 2023 in Anlehnung an Norstat 2023
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Abbildung 7: Auswirkungen des Tourismus aus Sicht der Bevol-
kerung

Welcher Aussage kdnnen Sie zustimmen?

70% 61%
60%
50%
40% 31%
30%
0,
20
(o]
0% [ |
In Hamburg Uberwiegen die In Hamburg sind die positiven In Hamburg Uberwiegen die
positiven Auswirkungen des und negativen Auswirkungen negativen Auswirkungen des
Tourismus des Tourismus ausgeglichen Tourismus

Quelle: Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH 2023 in Anlehnung an Norstat 2023
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c. Gegenuberstellung Touristiker*in-
nen und Bevolkerung

Abbildung 8: Willkommenskultur in Hamburg

Wie schatzen Sie die Willkomrmmenskultur in
Hamburg ein?

70%
64%

60%
50%
45%
40%
33%
30%
20% 17%17%
14%
10%
3%
- 2% O% 'I% ]% 2%
0% |
Sehrgut Gut Neutral Schlecht  Sehrschlecht Ich bin mir
nicht sicher
B Touristiker*innen Bevdlkerung
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Abbildung 9: Auswirkungen des Tourismus in Hamburg

Welcher Aussage kénnen Sie zustimmen?

70%
62%  61%
60%
50%
40%
31%
30% 26%
20%
o 8% 8%
10% 5%
o ] ]
In Hamburg In Hamburg sind die In Hamburg Ich bin mir nicht
Uberwiegen die positiven und Uberwiegen die sicher
positiven negativen negativen
Auswirkungen des Auswirkungen des  Auswirkungen des
Tourismus Tourismus Tourismus
ausgeglichen
H Touristiker*innen Bevolkerung
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4. ZUSAMMENFASSUNG UND
FAZIT DER QUALITITATIVEN
FORSCHUNG

Die qualitativen Untersuchungen zeichnen ein umfassendes Bild der touris-
tischen Entwicklung Hamburgs und des Wandels in den Einstellungen der
Reisenden. Alle Befragungen bestatigen das Bild Hamburgs als offene und
weltoffene Stadt. Die Nahe zum Hafen wird als Symbol fur die Internationa-
litat der Stadt hervorgehoben. Er wird in allen Untersuchungen als zentraler
Anziehungspunkt und Lebensader der Stadt wahrgenommen und spiegelt
die Beziehungen zu anderen Landern und Kulturen wider. In ReisefUhrern,
aber auch in Zeitungsartikeln wird ein Bewusstsein fur den Tourismus deut-
lich. Dabei werden die positiven Auswirkungen des Tourismus auf das Leben
in Hamburg erkannt und benannt. Auch die soziale und kulturelle Ebene,
die Uber den wirtschaftlichen Nutzen hinausgeht, wird immer wieder er-

wahnt.

Dennoch werden auch die anfanglichen Herausforderungen deutlich, die
zunachst mit der nur langsam voranschreitenden touristischen Entwick-
lung zusammenhangen. In der Zeit des Nationalsozialismus wurde der Tou-
rismus dann als Instrument missbraucht, um ein bestimmtes Bild der poli-
tischen Verhaltnisse in Deutschland zu demonstrieren. Insbesondere die
ReisefUhrer konnten zeigen, dass nach dieser Zeit ein Wandel hin zu einer
aktiven Prasentation des authentischen Hamburgs als gastfreundliche und
weltoffene Stadt stattfand. Im Laufe der Zeit vollzog sich somit eine Entwick-
lung von anfanglicher Bescheidenheit, Uber die Nutzung des Tourismus fur
politische Zwecke, hin zu einer ehrlichen und freundlichen Haltung gegen-

Uber den Reisenden.

Die Podcasts und Interviews ermoglichten eine zeitgemale Perspektive
und bestatigten, dass der Tourismus wesentlich zur Stadtentwicklung bei-
getragen hat und kulturelle Vielfalt, Lebensqualitat und Wirtschaftskraft for-
dert. Die Weltoffenheit wird als tief in der Identitat der Stadt und ihrer
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Bevolkerung verankert gesehen und ist nach wie vor pragend. Dies zeigt
sich in der guten Willkormmenskultur der Stadt, die vor allem auf Offenheit
und Hilfsbereitschaft beruht. Dennoch gibt es Verbesserungsbedarf in den
Bereichen Beschilderung, Zugang zu mehrsprachigen Informationen und

Infrastruktur, die die Willkommenskultur weiter verbessern konnten.

Ein Unterschied zwischen den aktuellen Aussagen und denen aus der Ver-
gangenheit wird in Bezug auf die Begegnungen zwischen Reisenden und
Einheimischen deutlich. Zwar stehen die Hamburger*innen den Urlauben-
den weiterhin offen gegenuber, die Bedeutung von Interaktionen hat je-
doch scheinbar abgenommen. Wahrend fruher personliche Interaktionen
erwunscht waren und mit den Kneipen und Lokalen auch die Rahmenbe-
dingungen dafur gunstig waren, fuUhren die steigende Zahl der Tourist*in-
nen, die kurzere Aufenthaltsdauer und der veranderte Charakter einiger
Stadtteile dazu, dass der Fokus darauf liegt, Einwohner*innen nicht durch
die Reisenden zu storen. Interaktionen finden darum seltener statt. Den-
noch wird betont, dass die touristische Entwicklung von der Bevolkerung
positiv. wahrgenommen wird und bisher keine Uberlastungstendenzen

(Stichwort Overtourism) bestehen.

Die Analyse historischer Zeitungsartikel und ReisefUhrer sowie von Podcast-
Inhalten und Interviews zeigt eine positive Entwicklung der Wahrnehmung
des Tourismus in Hamburg Uber die Zeit. Trotz anfanglicher Schwierigkeiten
wird der Tourismus als Bereicherung fur die Stadt und ihre Bewohner gese-
hen. Die positive Einstellung zu Offenheit, Internationalitat und Hafen bleibt
konstant, wahrend politische Einflusse den Umgang mit dem Tourismus in
verschiedenen Epochen pragen. Die Podcast-Analyse und die Interviews
zeigen eine zeitgemale Perspektive, die den Tourismus als wichtigen Faktor
fur die Lebensqualitat und die Stadtentwicklung in Hamburg sieht. Die
ldentitat Hamburgs bleibt trotz zunehmender touristischer Entwicklung

und Veranderungen in der Stadt erhalten.
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5. HANDLUNGSEMPFEHLUN-
GEN

Auf Basis der durchgefuhrten Untersuchungen ergeben sich fur die kunf-
tige Tourismus- und Stadtentwicklung in Hamburg Ansatzpunkte, um diese
noch nachhaltiger und daruber hinaus im Einklang mit den Bedurfnissen
der Einwohnenden gestalten zu konnen. Diese Ansatzpunkte werden im
nachfolgenden erlautert. Es ware sinnvoll, aus diesen Ansatzen Ziele, Mal3-
nahmen und Verantwortlichkeiten abzuleiten, um sicherzustellen, dass die
Akzeptanz gegenuber dem Tourismus in Hamburg auch kunftig hoch
bleibt.

51 Handlungsempfehlungen fur die
Kommunikation

Zusammenfassung der Handlungsempfehlungen fur die Kommmunikation:

e Transparenz erhéhen: Verstarkte Transparenz Uber aktuelle Entwick-
lungen und zukuUnftige Planungen im Tourismus gegenuUber der
Hamburger Bevolkerung schaffen.

¢ Kommunikation der positiven Effekte: Regelmallig kommunizieren,
wie die Einwohnenden direkt von den positiven Auswirkungen des
Tourismus profitieren, besonders im Hinblick auf soziales Miteinander
und Lebensqualitat.

e Betonung des sozialen Nutzens: Starker hervorheben, wie Reisende
das soziale Miteinander in der Stadt bereichern und dass touristische
Investitionen auch der lokalen Bevolkerung zugutekommen.

e Tourismus als Freizeitwirtschaft: Klare Kommunikationsstrategien
umsetzen, die Tourismus starker als Teil der Freizeitwirtschaft erken-
nen und die Einwohnenden regelmafig uber Angebote sowie Ent-
wicklungen informieren, z.B. Uber Webseiten, Apps, Social Media oder
Newsletter.

e Beteiligung der Einwohnenden im Planungsprozess: Einbeziehung

der Einwohnenden Hamburgs in den Planungsprozess touristischer
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Entwicklungen durch Formate wie Workshops oder runde Tische, um

Feedback und Anregungen zu sammeln.

5.2 Handlungsempfehlungen fur die
Angebotsgestaltung

Zusammenfassung der Handlungsempfehlungen fur die Angebotsgestal-

tung:

e Vergunstigungen und spezielle Aktionen fur Einwohner: Einfuhrung
von Vergunstigungen und speziellen Veranstaltungen wie dem Gas-
tefUhrertag, um den Einwohnenden den Tourismus in ihrer Stadt na-
herzubringen.

e Einbeziehung der Einwohnenden in die Angebotsgestaltung: Aktive
Beteiligung der Hamburger bei der Gestaltung touristischer Ange-
bote, um eine starkere Bindung zur Stadt zu fordern und ein inklusi-
ves Angebot zu schaffen.

e Diversifizierung des Angebots: Berlcksichtigung verschiedener Al-
tersgruppen, Interessen und Minderheiten, um ein breiteres touristi-
sches Angebot zu schaffen und die Tourist*innenstrome zu entzerren.

e Verbesserung des Zugangs zu Informationen: Schaffung einer zent-
ralen Anlaufstelle wie einer Tourist-Information, Bereitstellung mehr-
sprachiger Informationsmaterialien und Beschilderungen.

e UnterstUtzung fUr weniger bekannte Anbieter*innen: Gezielte Ver-
marktungsunterstutzung fur Anbieter mit weniger bekannten touris-
tischen Angeboten, um die Verteilung der Besuchendenstrome zu
verbessern.

e Sensibilisierungskampagnen: Durchfuhrung von Sensibilisierungs-
kampagnen fur Einwohnende und Tourist*Yinnen, um ein Bewusst-

sein fur lokale Bedurfnisse und respektvolles Verhalten zu schaffen.
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5.3 Handlungsempfehlungen fur die
Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen

Zusammenfassung der Handlungsempfehlungen fur die Verbesserung der

Rahmenbedingungen:

e \Verbesserte Verkehrsverbindungen: Ausbau der OPNV-Verbindun-
gen zwischen Alster und Elbe, Einsatz von Brucken, Seilbahnen oder
Tunneln zur Entzerrung der Besuchendenstrome.

e Anpassung des o6ffentlichen Nahverkehrs: Sicherstellung, dass Busse
und Bahnen in ausreichender Kapazitat und Taktung alle wichtigen
Orte erreichen.

e Angemessene Haltemoglichkeiten flUr Reisebusse: Bereitstellung
ausreichender und gut gelegener Halteplatze fur Reisebusse, um Sto-
rungen anderer Verkehrsteilnehmer zu minimieren.

e Ausreichend éffentliche Toiletten: Installation und Instandhaltung &f-
fentlicher Toiletten an stark frequentierten Orten, mit groRzugigen
Offnungszeiten und regelmaBiger Reinigung.

e Genugend Abfallbehalter im Stadtraum: Bereitstellung und regelma-
Bige Leerung von Abfallbehaltern, versehen mit mehrsprachigen

Entsorgungshinweisen, um korrekte Mullentsorgung zu fordern.
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7. ANHANG
7.1 Fragebogen Online-Befragung

Sozio-Demografie:
1. Wie sind Sie nach Hamburg gekommen?
(Mehrfachauswahl maéglich)
O Ich binin Hamburg geboren
O Ich bin hergezogen
O Ich pendle (z.B. zum Arbeiten) nach Hamburg
O Keine Angabe

2. Welcher Altersgruppe gehoéren Sie an?

O Unter 30 Jahre

O 31-40 Jahre

O 41-50 Jahre

O 51-60 Jahre

O 61-70 Jahre

O Uber 70 Jahre

O Keine Angabe
3. Welchem Geschlecht fuhlen Sie sich zugehérig?

O Mannlich

O Weiblich

O Divers

O Keine Angabe

4. Was ist lhre Rolle im Tourismus in Hamburg?

(Mehrfachantwort moglich, bis zu 3)

Ich bin in der Beherbergungsbranche tatig

Ich bin in der Gastronomie tatig

Ich bin in der Veranstaltungsbranche tatig

Ich bin in einer kulturellen Einrichtung (z.B. Theater, Museum etc.) tatig
Ich bin in einer Sport-/Freizeiteinrichtung (z.B. Schwimmbad, Kletterhalle
etc.) tatig

Ich bin Reiseleiter*in/Stadtfuhrer*in

Ich bin Mitarbeiter*in einer touristischen Attraktion/Sehenswurdigkeit
Ich bin in einem touristischen Verband/Verein/einer Handelskammer tatig
Sonstiges: (Freitextfeld)

e lange sind Sie bereits im Tourismus in Hamburg tatig?
Weniger als 5 Jahre
5-103Jahre
1 -20Jahre
21-30 Jahre
Mehr als 30 Jahre

n
I:II:II:II:II:Ig. OoOoOoO0O oOoooo

Stadt Hamburg:

6. Wenn Sie Hamburg mit nur einem Wort beschreiben miissten, welches
ware es?

(Freitextfeld — Kurzantwortfeld))
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7. Wie ist Ihre Position zu den folgenden Aussagen?

Stimme . Stimme | Stimme .
Stimme Weil3
voll und eher gar .
eher zu . . nicht
ganz zu nicht zu | nicht zu
Der Tourismus hat mafgeblich o) o) o) o) o
Einfluss darauf genommen, dass
Hamburg zu der Stadt gewor-
den ist, die sie heute ist.
Der Tourismus hat Hamburg zu o) o) o) o) o
einer weltoffenen Stadt werden
lassen.
Durch die Tourismusentwick- o) o o o o

lung in Hamburg sinkt die Le-
bensqualitat der Einwohnenden.
Der Tourismus in Hamburg stei- | o o) o) o) o
gert meine eigene Wertschat-
zung fur die Stadt.

Durch den Tourismus in Ham- o) o) o) o) o
burg wird das Gemeinschaftsge-
fuhl in der Bevdlkerung gestei-
gert.

Die Interessen der Einwohnen- o) o) o) o) o
den werden bei der Tourismus-
entwicklung nicht berlcksich-
tigt.

Eine bedeutende Erfahrung im o) o) o) o) o
Urlaub ist die Interaktion mit der
einheimischen Bevdlkerung.
Wenn ich Besuch habe, freueich | o o e} e} o
mich daruber, ,meine" Stadt zei-
gen zu kénnen.

Das Aufeinandertreffen von Rei- | o o) o) o) o
senden und Einwohnenden
fUhrt haufig zu Konflikten.
Ich finde es wichtig, dass sich o) o) o) o) o
Gaste in Hamburg willkommen
fuhlen.

8. Wo haben Sie persénlich in lhrer Freizeit Berlihrungspunkte mit Reisen-
den?

(Mehrfachnennung maoglich, bis zu 3)

Offentlicher Nahverkehr

Freizeit- und Sporteinrichtungen
Kultureinrichtungen

Gastronomie

Geschafte/Innenstadt

Wohngebiete

Parks und offentliche Platze

Veranstaltungen

Sehenswurdigkeiten

Bildungseinrichtungen

Sonstige: (Freitextfeld)

Ich habe keine Beruhrungspunkte mit Reisenden

OOo0oOoOooOoooooo
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Interaktionen zwischen Reisenden und Einwohnenden:

9. Wie schitzen Sie die Willkommenskultur* in Hamburg ein?

*Unter Willkommmenskultur wird die offene, gastfreundliche Atmosphare gegen-
Uber Reisenden verstanden, die an Urlaubsorten durch z.B. Informationen, Unter-
stUtzung, Dienstleistungen etc. geschaffen wird.

Sehr gut

Gut

Neutral

Schlecht

Sehr schlecht

Ich bin mir nicht sicher

OOooooo

10. Was sollte ein Stadtereiseziel seinen Besuchenden hinsichtlich der Will-
kommenskultur bieten?
O Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Mitarbeitenden an touristischen
Orten

O Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Bevdlkerung
O Toleranz gegenuber verschiedenen Kulturen, Lebensweisen, Religionen
etc.

O Leicht zugangliche touristische Informationen

O Klare und informative Beschilderung

O Mehrsprachige UnterstUtzung von Reisenden (z.B. durch Mitarbeitende an

touristischen Orten, Informationsmaterialien und Beschilderung)

O Moglichkeiten, lokale Kultur, Speisen und Traditionen zu erleben

O Initiativen zur Vernetzung von Reisenden und Einwohner*innen

O Nichts davon

O Ich bin mir nicht sicher

11. Wie gut sind die folgenden Aspekte Ihrer Meinung nach in Hamburg er-
fallt?
Gar Weil3
Sehr gut Gut Kaum nicht nicht

Freundlichkeit und Hilfsbereit- o o o o) o
schaft der Mitarbeitenden an
touristischen Orten
Freundlichkeit und Hilfsbereit- o) o o o o
schaft der Bevolkerung
Toleranz gegenuber verschiede- | o o) o o) o
nen Kulturen, Lebensweisen, Re-
ligionen etc.
Leicht zugangliche touristische o) o) o) o) o
Informationen
Klare und informative Beschilde- | o o o o o
rung
Mehrsprachige Unterstutzung o) o) o) o ¢}
von Reisenden (z.B. durch Mitar-
beitende an touristischen Orten,
Informationsmaterialien und Be-
schilderung)
Maéglichkeiten, lokale Kultur, o) o) o) o) o}
Speisen und Traditionen zu erle-
ben
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Gar Weif3
Sehr gut Gut Kaum nicht nicht
Initiativen zur Vernetzung von o) o) o) o) o
Reisenden und Einwohner*in-
nen

Auswirkungen des Tourismus:
12. Welcher Aussage kénnen Sie zustimmen?
(Wenn ,negative Auswirkungen Uberwiegen* weiter zu 12.a statt 13, alle anderen
Antworten fuhren direkt zu 13)
O In Hamburg Uberwiegen die positiven Auswirkungen des Tourismus
O In Hamburg Uberwiegen die negativen Auswirkungen des Tourismus
O In Hamburg sind die positiven und negativen Auswirkungen des Touris-
mus ausgeglichen
O Ich bin mir nicht sicher

12.a. Welche negativen Auswirkungen des Tourismus beobachten Sie haupt-
sachlich in Hamburg?

(Mehrfachnennung maglich, bis zu 5)

Uberfullung (z.B. in der Innenstadt, in Restaurants etc.)
Uberlastung der Infrastruktur (z.B. Parkplatzmangel, Stau etc.)
Umweltbelastungen

Steigende Preise

Steigende Kriminalitat

Hohe Investitionen in touristische Attraktionen
Larmbelastung

Unangemessenes Verhalten von Reisenden

Sonstige: (Freitextfeld)

Oooooooon

13. Welche der folgenden positiven Auswirkungen der Tourismusentwicklung
beobachten Sie hauptséachlich in Hamburg?
(Mehrfachnennung maoglich, bis zu 5)
O Steigerung des kulturellen Austauschs und Verstandnisses fur fremnde Kul-
turen
Schaffung von Arbeitsplatzen und Einkommensmaoglichkeiten
Verbesserung der Infrastruktur
Schutz des kulturellen Erbes, Handwerks und der Denkmaler
Verbesserung des kulturellen Angebotes
Verbesserung des Freizeit- und Sportangebotes
Forderung der Mehrsprachigkeit in der Bevolkerung
Steigerung der Identifikation der Bevolkerung mit Hamburg
Steigerung des Interesses an fremden Landern und Kulturen
Ich sehe keine positiven Auswirkungen der Tourismusentwicklung
Ich bin mir nicht sicher

OoooOoooooo

14. Wie haben sich die Auswirkungen des Tourismus in Hamburg in den letz-
ten 10 Jahren entwickelt?
O Die negativen Auswirkungen des Tourismus in Hamburg haben zuge-
nommen
O Die positiven Auswirkungen des Tourismus in Hamburg haben zugenom-
men
O Ich kann keine Veranderungen bezuglich der Auswirkungen des Touris-
O

mus feststellen
Ich bin mir nicht sicher
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15. Haben Sie weitere Anmerkungen oder Gedanken, die Sie bezliglich der so-
zialen und gesellschaftlichen Auswirkungen des Tourismus auf die Hambur-
ger Bevolkerung mit uns teilen méchten?

(Freitextfeld)

16. Wenn Sie noch einen Moment Zeit haben, wiirden wir uns freuen, wenn
Sie von Ihrem bewegendsten Erlebnis mit Reisenden in Hamburg berichten
wiurden:

(Freitextfeld)
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7.2 Leitfaden Interviews

1. Themenblock: Stadt Hamburg

1. Wenn Sie Hamburg mit nur einem Wort beschreiben mussten, wel-
ches ware es?

2. Halten Sie Hamburg im Vergleich zu anderen Grof3stadten wie
bspw. Frankfurt oder MUnchen fur eine besonders weltoffene
Stadt?

3. Durch den Hamburger Hafen sind schon fruh viele Menschen aus
dem Ausland nach Hamburg gekommen. Welchen Einfluss hat das
auf die ldentitat Hamburgs und der Bevélkerung genommen?

4. In welchen Bereichen haben Sie personlich in Ihrem Alltag Beruh-
rungspunkte mit Reisenden?

5. Wie wurden Sie die Entwicklung des Tourismus in Hamburg im
Laufe des 20. Jahrhunderts charakterisieren? Welche Schlusseler-
eignisse oder -entscheidungen waren besonders pragend?

a. Wie haben Kriege, Wiederaufbau und politische Veranderun-
gen im 20. Jahrhundert die Tourismusbranche in Hamburg
gepragt?

b. Gibt es bestimmte kulturelle oder gesellschaftliche Entwick-
lungen in Hamburg, die in den letzten 100 Jahren besonders
durch den Tourismus beeinflusst wurden?

c. Koénnen Sie einschatzen, inwieweit sich die Haltung gegen-
Uber Reisenden von der Vergangenheit bis heute verandert
hat?

2. Themenblock: Beziehung zwischen Tourist*innen und lokaler Bevél-
kerung

6. Wie schatzen Sie die aktuelle Stimmungslage der Hamburger ge-
genuber der lokalen Tourismusentwicklung ein?
7. Was ist Ihr Eindruck, wie Reisende in Hamburg von der Bevolke-
rung empfangen werden?
a. Wurden Sie sich wunschen, dass Reisende in Hamburg an-
ders willkommmen geheiBen werden?
8. Welche hamburger Orte oder Gelegenheiten sind besonders gut
fur Reisende und Einwohner*innen, um in Kontakt zu treten?
9. Wie erleben Sie die Interaktionen zwischen Einwohner*innen und
Tourist*innen in Hamburg?
a. Fallen Ihnen positive Beispiele ein oder hatten Sie selbst eine
interessante Begegnung, die Ihnen besonders im Gedacht-
nis geblieben ist?
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3. Themenblock: Aktuelle Auswirkungen

10. Gibt es aktuell eine gute Balance zwischen der Bewahrung der lo-
kalen Kultur und Identitat Hamburgs sowie der Anpassung an die
Bedurfnisse und Erwartungen der Touristen?

1.  Inwiefern profitiert die Stadt Hamburg bzw. die Hamburger*innen
lhrer Meinung nach vom Tourismus?

12.  Inwiefern ist der Tourismus auf sozialer und gesellschaftlicher
Ebene eine Bereicherung fur die Bevédlkerung in Hamburg?

13. Welche spezifischen sozialen und kulturellen Auswirkungen hat der
Tourismus auf die Bevdlkerung in Hamburg?

a. Welche langfristigen Auswirkungen hat der Tourismus auf
die Lebensqualitat der Hamburger Bevolkerung?

b. Wie tragt der Tourismus in Hamburg zur Forderung der kul-
turellen Vielfalt und des interkulturellen Austauschs bei?

c. Steigert der Tourismus in Hamburg auch lhre persénliche
Wertschatzung fur die Stadt?

d. Nehmen Sie durch den Tourismus in Hamburg auch eine
Steigerung des Gemeinschaftsgefuhls in der Bevolkerung
wahr?

4. Themenblock: Klinftige Entwicklungen und Herausforderungen

14.  Wie beurteilen Sie die Rolle der Reisenden fur die kunftige Entwick-
lung Hamburgs?

a. Was bedeutet das fur die Hamburger Bevdlkerung?

b. Welche Herausforderungen sehen Sie in einer wachsenden
Tourismusbranche in Hamburg, und wie konnten diese lhrer
Meinung nach gesteuert werden?

c. Gibt es Bereiche oder Gemeinden in Hamburg, die lhrer Mei-
nung nach besonders von den Auswirkungen des Tourismus
betroffen sind, sei es positiv oder negativ?

15.  Bemerken Sie in Hamburg MaBnahmen, um sicherzustellen, dass
mogliche positive soziale Auswirkungen des Tourismus mogliche
negative Aspekte Uberwiegen?

a. Wenn nein: Ware das wichtig? Was kdnnten Sie sich konkret
vorstellen?

b. Welche MaBnahmen oder Initiativen wurden Sie vorschla-
gen, um die Beziehungen zwischen Einheimischen und Tou-
risten in Hamburg zu starken und das gegenseitige Ver-
standnis zu férdern?

c. Wie kénnten die Einwohner*innen Hamburgs lhrer Meinung
nach starker in die Planung und Entwicklung des Tourismus
einbezogen werden?
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7.5

—_

G

Transkriptionsleitfaden

Es wird wortlich transkribiert.

Geringfugige Verbesserungen werden vorgenommen, um den Le-
sefluss zu erleichtern, z.B. werden Wortwiederholungen weggelas-
sen, sofern sie den Sinn der Aussage nicht verfalschen.
Sprechpausen, Lachen, zustimmende AuBRerungen oder verzé-
gernde Fullworter, wie z.B. Aha oder ahm, werden nicht mit aufge-
fuhrt, wenn sie nicht zur Aussagekraft der Gesprachspassage bei-
tragen.

Unverstandliche Worter werden durch (?) gekennzeichnet.
Sprecherwechsel werden gekennzeichnet, indem der Name des
Sprechers vor dem jeweiligen Absatz erscheint. Auf3erdem wird
zwischen den Absatzen eine Leerzeile eingefugt.

Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH

Tourismusstudie Tourismusverband Hamburg e.V. 2024




Seite 34

QUELLEN

Amenda, Lars (2006). "Welthafenstadt" und "Tor zur Welt": Sellbstdarstel-
lung und Wahrnehmung der Hafenstadt Hamburg 1900-1970. Deutsches
Schiffahrtsarchiv, 29,137-158. https;//nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-
ssoar-59694-3.

Amenda, Lars (2020). Marke Hamburg: Geschichte der Werbung fur die
Stadt, Hamburg: Junius Verlag.

Amoiradis, Christos/Velissariou, Efstathios/Stankova, Mariya. (2021): Tourism
as a Socio-Cultural Phenomenon: A Critical Analysis. In: Journal of Social
and Political Sciences, VVol.4, No.2, 10-21.

Ausstellung fur Reise- und Fremdenverkehr: in: Hamburgischer Corre-
spondent und Borsen-Halle, 01.12.1910.

Englische Touristen in Hamburg, in: Hamburger Tageblatt, 27.06.1933.

Fremdenverkehrsverein Hamburg e.V. (1928): Fuhrer durch Hamburg.
Hamburg: Fremdenverkehrsverein e.V.

Fremdenverkehrsverein (Tourist Association). (1936): Guide to Hamburg,
Hamburg: Fremdenverkehrsverein (Tourist Association).

Fremdenverkehrsverein. (1937): Wegweiser durch Hamburg und Umge-
bung. Hamburg: Fremdenverkehrsverein.

Fremdenverkehrsverein Hamburg e.V. (1939): Hansestadt Hamburg. Ham-
burg: Fremdenverkehrsverein Hamburg e V..

Fremdenverkehrsverein der Hansestadt Hamburg e.V. (1950): Ein kleiner
Wegweiser durch die Hansestadt. Hamburg: Fremdenverkehrsverein der
Hansestadt Hamburg e.V..

“Cermany wants to see you": in: Hamburger Fremdenblatt, 28.09.1933.

Grand Hotel Germany*: Ist Deutschland das Schlaraffenland der Auslan-
der?:in: Hamburgischer Correspondent und Bérsen-Halle, 08.06.1922.

Hamburgs Fremdenverkehr: in: Hamburgischer Correspondent und Bor-
sen-Halle, 10.04.1914.

Hamburgs Fremdenverkehr verdoppelt: in: Hamburger Fremdenblatt,
02.06.1936.

Hamburg Tourismus GmbH (HHT). (2012): Akzeptanzstudie Tourismus: Ak-
zeptanz Tourismus in der Hamburger Bevolkerung. Hamburg: Hamburg
Tourismus GmbH.

Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH

Tourismusstudie Tourismusverband Hamburg e.V. 2024




Seite 35

Hamburg Tourismus GmbH (HHT). (2019): Einwohnerbefragung zur Wahr-
nehmung des Tourismus in Hamburg: 2012 — 2019 Reprasentative Einwoh-
nerbefragung. Hamburg: Hamburg Tourismus GmbH.

Hammonia-Rundfahrt-Gesellschaft (1899): Tagliche Rundfahrten durch
Hamburg und alle Hafen, Hamburg: Hammonia-Rundfahrt Gesellschaft.

Ins Olympia-Jahr 1936... in: Hamburger Tageblatt, 28.12.1935.
Kopenhagener Brief: in: Hamburger Fremdenblatt, 04.09.1902.

Kopizsch, Franklin (0.J.): Eine kurze Geschichte der Stadt. https://ge-
schichtsbuch.hamburg.de/epochen/ueberblick/. [22.12.23]

Kuckartz, Udo (2022): Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Compu-
terunterstUtzung (5. Auflage). Weinheim/Basel: Beltz Juventa.

Magerhans, Alexander (2016): Marktforschung: Eine praxisorientierte Ein-
fUhrung. Wiesbaden: Springer Gabler.

Maurer, Markus/Reinemann, Carsten (2006): Medieninhalte: Eine Einfuh-
rung. Wiesbaden.

Merten, Klaus (1995): Inhaltsanalyse. EinfUhrung in Theorie, Methode und
Praxis. Opladen.

Misoch, Sabrina (2015): Qualitative Interviews, Berlin/MUnchen/Boston:
DeCruyter Oldenbourg.

Schafer, Sarah (0.J.): KurzUberblick: Hamburgs Geschichte.
https//www.hamburg.de/geschichte/#. [22.12.23]

Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein (1952): Statistisches
Jahrbuch 1952 Freie und Hansestadt Hamburg. Kiel: Statistisches Landes-
amt.

Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein (2004): Statisti-
sches Jahrbuch Hamburg 2004/2005. Hamburg/Kiel: Statistisches Amt fur
Hamburg und Schleswig-Holstein.

Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein (2023): Beherber-
gung im Reiseverkehr in Hamburg Dezember 2022. Hamburg: Statisti-
sches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein.

Taddicken, Monika: Analyse von Zeitungsartikeln und Online-Nachrichten,
in: Baur, Nina/Blasius, Jorg (2019): Handbuch Methoden der empirischen
Sozialforschung. Wiesbaden.

Und Hamburg?: in: Hamburgischer Correspondent und Bdérsen-Halle,
19.08.1928.

Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH

Tourismusstudie Tourismusverband Hamburg e.V. 2024




Seite 36

United Nations (UN)/World Tourism Organisation (UNWTO). (2010): Interna-
tional Recommendations for Tourism Statistics. New York: United Nations
Publishing.

Verein zur Forderung des Fremden-Verkehrs in Hamburg (1904): Wegwei-
ser durch Hamburg und Umgebung. Hamburg: Verein zur Férderung des
Fremden-Verkehrs in Hamburg.

Verein zur Forderung des Fremden-Verkehrs in Hamburg (1909): Wegwei-
ser durch Hamburg und Umgebung. Hamburg: Verein zur Férderung des
Fremden-Verkehrs in Hamburg.

Verein zur Forderung des Fremdenverkehrs — Aufrufl: in: Hamburger Frem-
denblatt, 18.07.1911.

Was den Englandern gefallt: in: Hamburger Fremdenblatt, 31.08.1937.

Zur Belebung des Fremdenverkehrs in Hamburg: in: Hamburger Frem-
denblatt, 16.05.1912.

Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH

Tourismusstudie Tourismusverband Hamburg e.V. 2024




Seite 37

Erstellt durch das Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH

Friedrichstrasse 57-59
38855 Wernigerode

Kontakt: Prof. Dr. Harald Zeiss
E-Mail:  harald.zeiss@inatour.de
Tel: 0170 567 6400

Beauftragt durch den Tourismusverband Hamburg e.V.

HallerstralB3e 22
20146 Hamburg

Tel: 040 468 980 690
Web: www.tourismusverband-hamburg.de

Vereinsregister Hamburg, VR2255

Vorsitzender des Vorstandes: Wolfgang Raike
Geschaftsfuhrerin: Susanne Brennecke

Institut fur nachhaltigen Tourismus GmbH

Tourismusstudie Tourismusverband Hamburg e.V. 2024




